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Strategia CEAC arc labazd,Planul de Dezvoltare InstitufionalS al Colegiului de Servicii

in Turism "Napoca" Cluj-Napoca pentru perioada 2023-2027.

PARTEA I
MOTIVATIA

(fundamentatd pe analiza mediului intern;i extern realizatd in docwnentele

programatice ale unitdlii de tnvdldmdnt - PDI, planuri operalionale, planuri

manageriale, pro granme Si proie cte)

Viziunea Colegiului de Servicii in Turism ,,Napoca,, Cluj-Napoca

Viziunea Colegiului de Servicii in Turism "Napoca" Cluj-Napoca este, sd ofere tuturor

beneficiarilor acces la o educafie de calitate, qanse egale tuturor elevilor, sd suslind principiile

gcolii incluzive gi sd fie deschis tuturor, astfel incdt sd facd posibild atingerea potenlialului

maxim pentru fiecare elev in parte, Ne dorim s[ asigurdm recunoagterea ;i garantarea drepturilor

beneficiarilor de a-qi pdstra, dezvolta qi exprima identitatea etnicd, culturald, lingvisticd gi

religioasd.

Misiunea Colegiului de Serviciiin Turism ttNdpoctttt Cluj-Napoca

Misiunea liceului este s[ genereze un mediu educa]ional care sd asigure dezvoltarea

armonioasd a tuturor beneficiarilor sdi, prin promovarea excelenlei Ei facilitarea accesului egalla

educalie.

Colegiul de Servicii in Turism 'rNapoca" Cluj-Napoca iqi propune:

S[ dezvolte interesul pentru educa]ie gi formare permanentd in sensul promovdrii unui

invdldmAnt modern, deschis gi flexibil, capabil sd asigure accesul la toate nivelurile gi

formele de invdtdmAnt, din perspectiva formdrii abilitafllor qi competenlelor pentru

r ealizar ea succe sului personal gi profesional ;



Sd promoveze principiile unui management optim rcalizdrii unui climat educaJional

incluziv;

Sd asigure elevilor un demers educafional proiectat in concordanfd cu exigenlele unei

so cietdf i democratic e, bazate pe egalitate de ;anse ;

Sd asigure tuturor elevilor o educatie de calitate prin centrarea invdfiirii pe elev, prin

vtilizarea unor metodologii noi de lucru gi abordarea educaJiei din persprectiva serviciilor

comunitare, prin implicarea pdrintilor gi a reprezentanlilor comunitdliii in pregdtirea gi

evolulia in carieri a elevilor, in raport cu nevoile comunitare;

- Sa promoveze qi sd identifice dezvoltarea calitdlilor gi aptitudinilor fieciirui elev pentru a

fi capabil sd-gi aleagd viitorul cel mai potrivit gi sd se adapteze unei sociertdli dinamice;

- SA asigure aplicarea gi respectarea prevederilor legislafiei gcolare gi legisitaliei muncii;

- Sd ofere pdrinfilor o siguranJd deplind in sensul cd educaJia copiilor 1or sre realizeazd,intr-

un cadru educativ normal gi sdndtos, in mdsurd sd-i formeze pe acegt.ia astfel incdt sd

poatd participa activ la transformarea de ansamblu a societdtii; sd fie activi gi eficienJi,

apJi sd se integreze socio-profesional in viaJa comunitSlii; sd cunoascd gi sd respecte

legislafia; sd inJeleagd schimbdrile ce au loc in viaJa cotidiand;

- Sd valorizeze colaborarea cu parteneri din comunitatealocald qi din Europa.

Valorile care ne ghideazl activitatea sunt:

Integritatea;

Etica;

Transparenfa;

Colaborarea;

Implicarea;

Responsabilitatea.

ANALIZA S.W.O.T.

Pentru a rcaliza o mai bund diagnozd a Colegiului de Servicii in Turism "Napoca" Cluj-

Napoca am apelat la analiza S.W.O.T., analizdnd atAt mediul intern, cAt gi. cel extern, pe

urmdtoarele paliere:



) Curriculum;

) Resurse umane;

) Resurse materiale gi financiare;

) Relalii comunitare.

competentl in selectarea gi utilizarea
unor metode activ participative,
calitatea metodelor, tehnicilor
lutilizate;
rtilizarea metodelor de evaluare
tradilionald, dar gi alternativd;
utilizarca unor mijloace de invdtdmAnt
care faciliteazd,procesul de invbtare gi
care sunt adecvate conlinuturilor
invdJbrii 9i particularitdfilor de vdrstd
ale elevilor;
integrarea resurselor TIC in
desftgurarea lecJiilor;
crearea unor situaJii de invdJare care
inuxajeazd, interacliunea cadru
didactic - elev, elev - elev, elev -
cadru didactic;
implicarea cadrelor didactice qi

elevilor in activitdli scolare qi

extragcolare vafiate;
eftcientizarca controlului general
asupra catedrelor prin asistente la ore;
utilizarca metodelor moderne de
predare, evaluarea frcdndu-se prin
imbinarea armonioasd a metodelor
clasice cu cele moderne;
existenfa materialelor curriculare la
nivelul fiecdrei comisii;
respectarea planurilor cadru;
existenla in unitate a responsabilului
de mediu cu atribulii de promovare a

principiilor dezvoltdrii durabile;
facilitarea educafiei in aer liber la
nivelul unitd{ii de invdldmAnt prin
derularea Programului naJional $coala
altfel/Programului Sdptdmdna verde;
curiozitatea elevilor de a

dificultdfi in selectarea unor resurse
digitale de calitate;
abordarea in micd mdsurd a demersului
didactic prin raportare la experienfe
cotidiene gi la condiliiile specifice
formdrii g6ndirii critice;
insuficienta adaptare a crrriculum-ului
la particularitSlile unor categorii
speciale de elevi;
insuficienta fiilizarc a materialelor
didactice, a tehnicii infonnaJionale qi a
metodelor active in demersul didactic;
frecvenJa redusd a sarcinilor de invd{are
care stimul eaz6, dezvoltarea creativitdf ii
elevilor qi a gdndirii critico;
interesul scdzut al elevilor pentru
performanfd;
elevi cu numdr mare de absenJe

nemotivate gi care incak:6 prevederile
regulamentului gcolar gi intern;
manifestarea cazurilor do bullying qi

violenfi intre elevi;
slaba implicare a unor cadre didactice in
vederea participdrii Ia olimpiade gi

concursuri gcolare gi proiecte europene;
cadre didactice care nu se implicl
suficient in pregatirea suplimentard a
elevilor;
cadrele didactice nu rcalizeazd schile oe
lectie la fiecare ord,iar cadrele debutante
proiecte de leclie;
lipsa autonomiei unitafli rle invdfdmdnt
in selectarea cadrelor didactice;
suprapunerea cerinfelor, testdrilor, ceea

ce conduce la o distribuire inegald" a
efortului elevilor.



explordinvestiga mediul inconjurdtor qi
de a relaliona cu factorii de mediu.

reconfigurarea curriculumului, prin
centrarea acestuia asupra procesului de
formare qi dezvoltare a competenfelor
cheie
posibilitatea utilizdrii in mod gratuit a
unor platforme educafionale online;
existenla politicilor educafionale care
vizeazd, prevenirea violenfei in
unitdfile de invdfdmdnt preuniversitar
gi a abandonului qcolar;
interesul elevilor pentru activitdfile de
consiliere individualS pe problematica
orientdrii in carierd, dezvoltdrii socio-
emofionale, dezvoltdrii personale,
managementului invdf drii ;
CD$ oferd posibilitatea satisfacerii
dorinlei de informare gi cunoaqterea in
diferite domenii de activitate;
promovarea imaginii unitdtii prin
implicarea in diferite activitdti in
colaborare cu ONG, institulii, etc;
optimizarea procesului didactic din
unitate prin utilizarca mijloacelor
moderne de predare invSlare qi

comunicare, a tehnologiilor informafiei
qi comunicdrii;
adaptarea mediului pcolar la
necesitdlile specifice ale elevilor cu
cerinle educafionale speciale;
deschiderea unitbfii de invdfimdnt spre

comunitate pe teme de mediu,
schimbdri climatice:
intermedierea de sponsorizdri sau

colabordri cu specialigti;
dezvoltarca competenfelor elevilor
necesare acfiunilor pentru atenuarea qi

adaptarea la schimbdrile climatice qi

protejarea mediului;
conqtientizarea importan[ei implicdrii
tuturor actorilor in implementarea

dezinteresul p[rin{ilor fa[d de situa]ia
gcolard a elevilor gi disponibilitatea
scdzutd pentru problemele propriilor
copii, plecarea acestora in strdindtate;
promovarea mediocritdlii;
necorelarea manualelor cu programele
gcolare, inc6 supraincdrcate;
starea fizicd precard a unui numdr de
manuale, care se transnnit generafiei
urmdtoare;
instabilitatea legislativd a curriculumului
in sistemul de invd!6mdnt;
neadoptarea unui comportament de
protejare gi imbundtdlire a calitdfii
mediului;
manifestarea de comportamente
problematice in rdndul elevilor, mai ales
din perspectiva violenfei.



obiectivelor de dezvoltare durabild.

RESURSE UMANE

interesul pentru oblinerea gradelor
didactice;
rcalizarea planului de gcolarizare
propus gi a incadrdrii cu personal
didactic;
susfinerea inspectiilor pentru
obf inerea gradelor didactice ;

adaptar ea la schimbdrile din sistem;
predomind personalul didactic titular,
ceea ce asigurd o anumitd stabilitate
gi continuitate;
cadre didactice calificate in proportie
de95,24Yo;
relalii interpersonale care fav orizeazd,
crearea unui climat educalional
stimulativ;
buna colaborare in cadrul echipei
manageriale cAt gi cu colectivul de
cadre didactice;
echipa manageriald preocupatd de

creqterea calitdlii procesului didactic,
a bazei materiale qi aspectului
unitdlii;
cadre didactice bine pregdtite,
dedicate meseriei gi apreciate in
comunitate;
proiecte diverse in care elevii gi

profesorii se pot remarca;
o bund participare la cursurile de

perfeclionare gi formare continud din
par1'ea CCD qi inscriere la grade

didactice;
existenla profesoruluiu psihopedagog ;

implicarea cadrelor didactice in
predarealtransmiterea de informalii
pentru educafia privind schimbdrile
climatice qi mediul;
existenla persoanei responsabile cu
planul de mentenanJd sustenabild, a
unitdtii, pentru a sustine pe termen

rezistenla la schimbare a unor cadre
didactice in ceea ce privegte
digitalizarca;
lipsa competenlelor digitale a unor
cadre didactice;
existenJa unor cadre didactice greu
adaptabile la noile roluri pe care
trebuie sd gi le assume;
slaba pregdtire a cadrelor didactice
pentru activitate cu elevii cu CES
integrali in invdldmdntul d,: masd;
slaba participare a cadrelor didactice
la cursuri de formare contirnud;
existenJa cadrelor didactice cu nonna
dispersatd in mai multe $coli ceea ce
duce la un atagament mai slab faJS de

unitate qi a slabei irnplicdri in
activitdtile desfrqurate;
elevi cu pdrinli plecali in strdindtate,
care sunt ldsali in grija bunicilor sau
altor rude care nu au un control
eficient asupra lor;
elevii venili din striiindtate qi

acomodarea dificilS a acestora ca

uffnare a lipsei de cunogtinge;
absenteismul unor elevi;
bariere de comunicare in relalia
profesor-elev, profesor - pririnJi ;

existenla unor elevi problermd;
manifestarea cazurilor de bullying in
unitate, a fenomenului ,de violenld
qcolard, a cazurilor de abandon qi

amplifi carea absenteismului Ecolar.



lung acest plan;
. o bund traditie a invdJbm6ntului

(90% din absolventi devin studenJi
in Romania sau in strainatate);

. aprecierea elevilor nostri la
universitatile din Romania sau
internationale;

. aprecierea internationala a elevilor
nostri cu ocazia unor concursuri
desfasurate in cadrul unitafi sau cel
din calendarul Ministerului
Educatiei.

preocuparea personalului din
invdtdmdnt pentru pentru publicarea
de articole, participarea la
simpozioane, sesiuni de comunic[ri gi

schimburi de experienJs;
oferta bogatd de formare din partea
agentilor de formare;
existenf a programelor Erasmus*;
activitatea grupului de acliune
antibullying;
posibilitdfi multiple de a accede la
informalii qtiinfifice qi metodice de
ultim[ ord;
formarea qi stimularea resursei umane
implicate in predarea/transmiterea de

informalii pentru educalia privind
schimbdrile climatice gi mediul, care

contribuie la creqterea gradului de

sustenabilitate aI unitdJii prin oferirea
de stimulente, recompense.

comunicare deficitard inlre pdrinfi qi
unitatea de inv6!6mdnt;
cregterea numdrului copiilor
incredinfafi spre cregtere qi educafie
unor terfe persoane, in lipsa p6rinlilor
plecafi in str[indtate;
scdderea motivaliei gi interesului
cadrelor didactice pentru activitdlile
profesionale datoritd salariilor mici;
o depreciere a statutului profesorului in
societate (plec6nd de la nivelul
guverndrii qi incurajatd de mass-
media), ceea ce determind dificultEli in
impunerea cadrului didactic, ca
principal factor al educafiei, in fa[a
beneficiarilor direcli qi indirecfi;
posibilitatea cregterii ratei abandonului
gcolar;
diminuarea populatiei qcolzre;

lipsa unui mediu familial adecvat
pentru unii elevi;
dezinteresul unor cadre didactice qi

elevi pentru o educafie pentru mediu qi

schimbdri climatice;
neinformarea periodicS a cadrelor
privind deciziile legate de planul de

mentenantd sustenabild a unitdtii.



PUNCTB TARI (Strengths)

unitatea dispune de o bazd materiald
bun6, sdli de clasl cu mobilier
modern, laboratoare, bibliotecd, sald
de sport;
utilizarca corespunzdtoare gi efi cientd
a resurselor financiare, in acord cu
politicile 9i obiectivele unitdlii, cu
interesele elevilor, cu respectarea
prevederilor legale;
asigurarea siguranlei ftzice qi
protecliei elevilor, personalului qi
bunurilor;
incadrarea in normele igienico-
sanitare corespunzltoare;
stare frzicd" bund a bazei tehnico-
materiale;
accesul cadrelor' didactice la
calculatoarele, xerox-urile,
imprimantele din unitate;
antrenarea elevilor qi pirinlilor in
activrtdfi de intrelinere qi
infrumuselare a claselor qi holurilor
unitdlii;
utihzarea PC qi programelor software
in activitatea de Secretariat gi

Contabilitate;
conexiunea la Intemet a unitdlii de
inv[fdmdnt;
dotarca cu fond de carte gi materiale
sportive pentru sala de sport;
burse sociale, burse de merit;
existenJa bazei de date privind
populatia gcolard, cadrele didactice,
normarea, miqcarea de personal,
examene naJionale, alte documente;
existenla unui mobilier adecvat vdrstei
elevilor ;i a unor spaJii pentru
desfi gurarea activitdlilor;
disponibilitatea noilor tehnologii
pentru diversifrcarea metodelor de
predare - inv5lare qi interacfiune la

an de mentenan

RESURSE MATT]RIALE SI FINANCIARE

PUNCTE SLABE (Weaknesses)

deteriorarea mobilierului irr unele spaJii
de invdfdmdnt;
deteriorarea grupurilor sanLitare datoritd
supraaglomerdrii acestora in timpul
pauzelor;
numdrul insuficient de calculatoare
raportat la numdrul elevilor din unitate;
lipsa fondurilor pentru recompensarea
activitdlilor de performan[;d, ale elevilor
qi cadrelor didactice;
slaba implicare a elevilor in pdstrarea
bazei mateiale a unitdlii ;

deteriorarea sau sustragerea bunurilor
unitdJii de invdldmdnt de cdtre unii
elevi;
distrugerea sau deteriorarea manualelor
gcolare de cdtre unii elevi.



sustenabild a unitdlii;
. preocuparea pentru imbundtdfirea

bazei materiale a unitdtii.
OPORTUNITATI (Opportunities) AMENINTARI lThreats)

. conexiune slabd la intelnet in unele
spalii ale unitafi saru defectarea
perioadicd a relelei de internet;

. finanfarea insuficientd a unitdlii de
invSldmAnt, cd urmare a aplicdrii
costului standard per elev;

. con$tiinfa morald a elevilor privind
pdstarea qi intrelinerea spaliilor qcolare;

. sistemul greoi de adhizilie a mijloacelor
didactice, ca urrnare a reducerii
finanldrii unitSlii de invdfdmdnt;

o calitatea precard a lucrdrilor de
reabilitare;

. ritmul accelarat al schimbdrilor
tehnologice conduce la utzura morald a

echipamentelor existente;
. neidentificarea locurilor in care se poate

face educalie in aer liber;
. neinlelegerea conceprtului de

sustenabilitate pentru dezvoltarca
infrastructurii qcolare pentru tranzi!:ia la
o economie durabild din perspectiva
mediului.

RELATII COMUNITARE

oportunitdli de finanfare extrabugetard
identificate de unitate prin contracte
de sponsorizdri, dotdri gi parteneriate;
sprijinirea elevilor provenind din
medii sociale defavoizate, prin
programe guvemamentale;
existenla unor ONG-uri, firme private
c are finanle azd, pr oiecte educalionale ;

sprijinirea gcolarizdrii elevilor Ei
performanlei in educafie, prin
acordarea de burse qi alte facilitdli;
continuarea extinderii IT;
utilizarca ca infrastructurd educalionald
a zonelor verzi din jurul unitdJii de
invdfdm6nt sau din interiorul acesteia;
utilizarea mediului exterior clddirii
unit[lii ca un context integrat pentru
invdJare;

reabilitatea unit5lii de invdldmdnt, in
vederea creEterii gradului de
sustenabilitate qi a reducerii amprentei
de carbon.

PUNCTE TARI (Strengths) PUNCTE SLABE (Weaknesses)

numdr insuficient de parteneriate reale
cu agenli economici din anumite
domenii de pregdtire;
lipsa sprijinului specializat pentru elevii
cu nevoi speciale;
slaba implicare a unor cadre didactice
in participarea la programe
educafionale;
numdrul redus de activitSli educative Ei
extracurriculare la nivelul claselor
pentru dezvoltarea reald, a sensibilitzrlii
elevilor, formarea de deprinderi Ei
comportamente pentru integrarea in

slaba imolicare a ntilor in v

o colaborarea cu institufii qi

reprezentanli ai autoritdlilor locale
pentru organizarea unor activitdgi
formale/ informale;

o implicarea consilierului educativ gi

coordonatorului pentru proiecte qi
programe in activitatea educativd
gcolard si extragcolard, in
implementarea de proiecte educative;

o buna colaborare intre consilierul
educativ cu cadrele didactice si
conducerea unitdfii;

. diversitatea activitdJilor extragcolare;

. colaborarea eficientd cu sindicatul.



Inspectoratul $colar, Primdria, Polilia;
o incheierea de parteneriate cu: unitdli

de invdfdmdnt agenti economici qi alte
institulii;

o rezultate foarte bune la concursurile
artistice qi sportive, fazele naJionale qi
judefene;

o intdlniri cu pdrinjii qi buna colaborare
cu plrinfii la nivelul comitetelor de
pErinli pe clas6;

o Consiliul qcolar al elevilor este activ qi
implicat in problematica unitdfii qi
comunitdtii.

unitdfii;
. disponibilitatea minimd a unor cadre

didactice, motivdnd timpul limitat, dar
qi insuficienta stimulare financiard;

o slabe legdturi de parteneriat cu firme
private.

oportunitdli de finanfare
extrabugetard identificate de unitate
prin contracte de sponsorizdi, dot[ri
qi parteneriate;
posibilitatea promovdrii imaginii
unitdloo, la nivelul comunitdlii prin
ziarul local, site-ul primdriei, site-ul
unitAtii, alte publicafii;
sprijinul Primdriei gi Consiliului local
in desfrgurarea unor programe;
colaborarea cu Primdria qi pentru
dotdri, lucrdri necesare, etc.

dezvoltarca de colabordri pe plan
educalional cu primdria, comunitatea
locald, diverse ONG-uri de mediu
pentru susfinerea unitdJii in
dezvoltarca infrastructurii qcolare gi

pentru desfdqurarea de proiecte de

mediu comune;
accesarea de granturilatragerca de

fonduri nerambursabile pentru
frnan[arca unor proiecte sau programe
ce au in vedere dezvoltarca
durabild/mediu, prin care sd se

susfind atdt educafia, cdt gi

infrastructura qcolard.

slabe iniliative private sau de sprijin
comunitar pentru dezvoltarca qi

susJinerea actului educaJion.al;
interesul scdzut al pdrinlilor in
cunoaqterea qi rezolvarea problemelor
unitdfii;
nivelul de educajie al pdrinlilor qi

timpul lor limitat pot insemna o slabl
implicare a beneficiarilor in viala
unitalii de invdfdmant;
instabilitatea la nivel social qi economic
a institufiilor potenfial partenere;
concurenfa cu alte unitSli qcolare din
ora$

insuficienta adaptare a mentalitifii gi

comportamentelor pdrinlilor Ia
realitdlile cotidiene qi mai ales in raport
cu proprii copii;
situaJia socio-economicd precafi, a

familiilor din care provin unii elevi,
care conduce la irrtreruperea
qcolarizdrii;
lipsa motivatiei financiare a cadrelor
didactice;
neimplementarea unor proiecte de

creqtere a gradului de sustenabilitate a
unitdtii de invdtdmdnt.

intreaga activitate a Colegiului de Servicii in Turism "Napoca" Clui-Napoca, se va

desftgura in concordanld cu urmdtoarele direcfii de acfiune:
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o

a

o

a

Realizarea cadrului adecvat in unitate pentru o educafie de, calitate, prin

dezvoltarea bazei materiale a unitdlii qi men{inerea in unitate a unui climat de siguranJd

frzicd, gi psihicd necesar deruldrii optime a activitltilor qcolare gi extragcolare;

Utilizarca unui sistem eficient de comunicare;

Asigurarea egalitdlii ganselor in educalie, a reducerii absenteismului, abimdonului gcolar,

a pdrisirii timpurii a gcolii gi a imbundtdlirii rezultatelor la examenul nalional de

bacalaureat;

Crearea unor medii de invdfare incluzive, care lin cont de nevoile gi posibilitdlile efective

ale elevilor provenifi din grupuri vulnerabile;

Promovarea imaginii unitdlii qcolare pe plan local, judefean, nalional qi internalional;

Crearea unui climat de sigurantf,frzicd, gi echilibru emofional, prin oferir:ea de servicii de

orientare gi consiliere a elevilor, corespunzdtor potenlialului qi resurselor existente, in

vederea asigurdrii stdrii de bine in unitatea de invdfdmdnt;

Prevenirea gi combaterea numdrului cazurilor raportate de bullying qi de violenld intre

elevi in scopul credrii/menfinerii siguran[ei fizice qi emofionale a elevilor in unitate qi in

afarc ei;

Organizarea unot activitdfi de monitorizare qi consiliere privind aplicarea programelor

qcolare pentru clasa a XII-a, in conformitate cu reforma curriculard;

Facilitarea participdrii cadrelor didactice la cursuri de formare continud pi perfectionare

in didactica specialit{ii, in vederea imbunitdJirii calitdtii actului didactic:;

Dezvoltarea parteneriatelor educaJionale unitate de invd!6mdnt-familiie, administraJie

public[ local6, comunitate, agenJi economici, O.N.G.-uri, in vederea coreldrii ofertei

educa{ionale la cerinlele pieJei muncii;

Analiza de nevoi gi prioritizarea lor;

Formarea de competenfe digitale de cdtre elevi ;i cadrele didactice qi utilizarea

tehnologiilor digitale in scop pedagogic, pentru a sprijini gi a imbundtdli invd[arca,

predarea;i evaluarea;

Extinderea invdfdrii in rdndul tuturor elevilor qi formdrii personalului prin implementarea

unui Plan de mentenanfd sustenabild a unitdlii, prin organizarca de activit6li in cadrul

Programului ,,Sdptdmdna verde" precum qi prin introducerea, in oferla nalional6 de

a

a
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curriculum la decizia qcolii (CD$), a unor discipline dedicate educafiei llrivind adaptarea

la schimbdrile climatice qi protecfia mediului;

o Promovarea educaliei pentru mediu qi pentru schimbdri climatice - educafia pentru

schimbare sociald, prin sensibilizarea elevilor ;i personalului unit[1ii, in scopul de a crea

un viitor sustenabil.

PARTEA A II.A

PROIECTAREA $I PLANIFICAREA ACTIVITATTT DE EVALUARE I. CALITATII

TINTELE STRATEGICE ALE EVALUARII CALITATII (rezult e din cliagnoza FDI qi

{intele dezvoltdrii institulionale):

T1 - Prevenirea abandonului gcolar prin reducerea cu 2,5%olan a numdrurlui de absenle Ei

scdderea ratei abandonului qcolar cu IYo pdnlla finalul anului qcolar in curs, fald de anul qcolar

anterior.

T2 - imbundtdlirea stdrii de bine a elevilor prin diversificarea oferlei de aotivitdli

curriculare si extracurriculare pentru reducerea, in anul qcolar urmdtor, cu cel pulin 75%o a

num[rului cazuilor raportate de bullying gi de violen!6 intre elevi in scopul credrii/menfinerii

siguranlei ftzice gi emofionale a elevilor in unitatea de invdfdmdnt qi in afara ei.

T3 - imbundtd[irea participdrii la educaJie prin dezvoltarea qi promova:ea unei educa]ii

incluzive qi cregterea ratei de atragerc qi integrare in comunitatea gcolari a tuturor

categoriilor/grupurilor vulnerabile de elevi.

T4 - Asigurarea unui management instifulional eficient, transparent,bazat pe entuziasm,

motivare, implicare proactiv5, prin implicarea a celor pulin 50% din totalul cadrelor didactice in

procesul de luare a deciziilor qi prin implicarea intregului personal, a beneficiarilor educafiei

oferite, in procesul de asigurare a calitSlii educafiei.

T5 - Dezvoltarea unor atitudini qi comportamente bazate pe valorile interculturalitbfii in

rdndul elevilor gi cadrelor didactice, prin creqterca anuald cu 25Yo a numdru[ui de activitdli

extracurriculare, aproiectelor qi parteneriatelor locale, nalionale ;i internafionale,
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T6 - Implicarea liceului in educalia privind schimbdrile climatice qi mediul qi creqterea

gradului de sustenabilitate a unit5lii de invdldmdnt prin reducerea amprentei de dioxid de carbon

cu 50Yo.

ABORDARI STRATEGICE:

1. Prevenirea abandonului

qcolar prin reducerea cu

2r5"/olan L numirului de

absenfe ;i sciderea ratei

abandonului qcolar cu l"h
pffni la finalul anului qcolar

in curs, fafi de anul qcolar

anterior.

1. Opfiunea curricular5:
a. inzeslarea elevului cu un ansamblu structurat de competenJe

de tip funcfional, absolut necesare unei bune irrtegrdri ulterioare
in viala sociald qi profesionalS.

b. Facilitarea accesului la servicii de consiliere gi dezvoltare
personald, avdnd ca scop identificarea factorilor ce duc la
creqterea absenteismului qi a abandonului gcolar, precum qi la
scdderea ratei de participare gi de promovatre a examenului

evaluare nafionald.

c. Diversificarea ofertei qcolare prin activitiili cuniculare qi

extracurriculare, in raport cu particularitdJile individuale ale

elevilor.

2. Opfiunea - resurse umane:
a. O mare sensibilizare qi implicarc a cadrelor didactice pentru

efrcientizarea invdlErii gi ancorarea ei in rcalitate, prin studiu,

analizd qi formare continud.

b. Activitdli de formare I dezvoltare profesionald a personalului

(in situaJia in care absenteismul este selectiv - la anumite

discipline I cadre didactice).

c. Organizarea de lecfii deschise, lectorate cu pdrinlii, ,,qcoala
pdrinfilor" pentru responsabilizarea pdrinlilor in vederea

prevenirii qi combaterii absenteismului.

3. Op{iunea - resurse materiale gi financiare:
a. Stimularea elevilor prin acordarea de burse qi alte stimulente.

b.Utilizarca materialelor didactice moderne pentru ca lecliile sE

devind mai atractive.

4. Opfiunea - relafii cu comunitateaz

a. Realizarea de parteneriate locale care duc la creqterea

increderii in unitatea de invSldmitftlanivel comunitar.

b. Consfientizarca comunitdlii locale de rolul qoolii in formarea

viitorilor cetdfeni ai comunitAfi qi care sd sprijine menJinerea
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elevilor cu risc de abandon in sistemul gcolar.

c. Promovarea in comunitate a preocupdrilor liceului pentru
personalizarea actului instructiv-educativ in vederea prevenirii
egecului gcolar.

2. Imbun[tlfirea stlrii
de bine a elevilor prin

diversificarea ofertei de

activitdfi curriculare ti
extracurriculare pentru

reducerea, in anul gcolar

urmltor, cu

numlrului

cel pufin 75"/o a

cazurilor

raportate de bullying qi de

violen{i intre elevi in scopul

credrii/menfinerii siguranfei

fizice qi emofionale a elevilor

in unitatea de invdtlmint si

in afara ei.

1. Opfiunea curriculari:
a. Cunoaqterea atitudinii elevilor fald de invdJare, gcoali,
profesori qi colegi Ei cunoagterea factorilor poz:itivi sau negativi
care influen[eazd, aceastd atitudine, pentru fiecare elev in parte.
b. Desfbgurarea de activitdfi interculturale, care

promoveaz[ "norme sociale pozitive" gi valori precum
diversitatea sau toleranfa.

c. Activitdli extracurriculare de educafie civicii, de prevenire qi

combatere a violenlei gi hdrluirii.
2. Opfiunea - resurse umane:
a. Programe de educalie parentalS gi alte activitdti dedicate

pdrinlilor pentru cunoaqterea copiilor, relaliile cu ei,

combaterea bullyingului gi violenfei etc.

b. Responsabilizarca cadrelor didactice in scopul intervenfiei
imediate in cazurile de bullying semnalate sau iidentificate.

3. Op{iunea - resurse materiale gi financiare:
a. Atragerea de sponsorizdri qi donafii.
b. Accesarea de fonduri europene pentru creqterea calitdtii
actului educalional.

4. Opfiunea - rela{ii cu comunitateaz
a. Gdzdufuea unor evenimente comunitare.

b. Parteneriate Ei proiecte comune pentru prevenirea

comportamentelor antisociale, violenfei qi hdrfuririi.

c. IniJierea unor programe de sensibilizare a comunitlfii privind
fenomenul de violenfd qi bullying gcolar, cur aportul tuturor

actorilor sociali.

3. Imbuniti{irea

participlrii la educa{ie prin

dentoltarea qi promovarea

unei educafii incluzive gi

creqterea ratei de atragere qi

integrare in comunitatea

qcolar[ a tuturor

1. Op{iunea curricularS:
a. Crearca claselor eterogene la inceput de ciclu - incluzdnd

astfel elevi din grupuri dezavantajate qi erlevi cu cerinle

educalionale speciale.

b. Creqterea gradului de corelare a tehnologiillor educa]ionale,

curriculumului, materialelor didactice cu nivelul de dezvoltare

a elevului gi nevoile de invdjare diferite.
c. Sprijinirea educabililor aparlindnd unor grupuri defavorizate,

creqterea adaptarii qcolare, mediatizarea succesului qi integrarea

tuturor elevilor, indiferent de nevoile lor, prin asigurarea
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categoriilor/grupurilor

vulnerabile de elevi.

accesului egal Ia educalie.

2. Opfiunea - resurse umane:
a. Formarea iniliald gi continud a cadrelor dida,otice in domeniul
educaliei incluzive, astfel incdt, expertiza dobAndit6 sd vind in
sprijinul fiecIrui elev.

b. Asigurarea serviciilor de asistenfd psihopedagogicd, prin
colaborarea cu CJRAE.

3. Opfiunea - resurse materiale qi financiarer:
a. Asigurarea condiliilor materiale necesare qi reorganizarea
modalitdfilor suport pentru asistenla psihopedrngogicd adecvatd

;i accesibild tuturor elevilor din categoriile/grupurile
vulnerabile.

4. Opfiunea - relafii cu comunitatea:
a. Activitdli de promovare a educafiei incluzive in comunitate -

creqterea gradului de sensibilizare a opiniei publice in problema

educaliei incluzive.
b. Implicarea comunitdlii in via{a qcolard.

c. Stabilirea de parteneriate nationale gi i.nternafionale in
dezv oItarca gi promovarea educatiei incluzive.

4. Asigurarea unui

management institu{ional

eficient, transparent, bazat

pe entuziasm, motivare,

implicare proactivi, prin

implicarea a celor pu{in 507o

din totalul cadrelor didactice

in procesul de luare a

deciziilor qi prin implicarea

intregului personal, a

beneficiarilor educafiei

oferite, in procesul de

asigurare a calitifii

1. Opfiunea curriculari:
+a. Incurajarea participdrii beneficiarilor directi qi indirecfi in

stabilirea ofertei curriculare a liceului, aliniatd la cerinfele

externe.

b. Dezvoltarca de cdtre cadrele didactice a strategiilor de lucru

in echipd, prin proiecte de grup, sesiuni demonstrative de

dezbateri.

c. Eficientizarea activitAlilor prin promovarea celor care

dezvoltd spiritul de echip6, comunicare poziitivd, pasiune in
activitAlile desftgurate.

2. Opfiunea - resurse umane:
a. Identificarea nevoilor reale de pregdtire ale cadrelor

didactice, stimularea participdrii acestora in programe de

formare continud, in vederea cregterea calitdlii resurselor umane

angajate in unitate, in vederea indeplinirii scopurilor

educalionale gi asigurarea calitillii in invdJdnndnt, in vederea

imbundtdlirii relaliilor dintre colegi qi dintre profesori qi elevi,

in vederea creqterii gradului de satisfacfie in raport cu
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educa{iei. activitAtile desfdqurate la liceu.
b. Dezvoltarca capacitdlilor de relalionare in luarea deciziilor
cu factorii relevanli: structurile organizatorice, ale pdrintilor qi

elevilor.

c. Responsabilizarea personalului in al.ingerea lintelor
strategice, respectdnd figa postului qi valor:izAnd abilitdfile
personale.

3. Opfiunea - resurse materiale qi financiare:
a, Atragerea de sponsorizdri pentru derularea proiectelor
liceului.
b. Completarea achiziliondrii mijloacelor moderne

audiovizuale, a materialelor didactice in contextul dieitalizdrii
procesului educativ.

4. Opfiunea - relafii cu comunitateaz
a. Implicarea instituliilor cu interes educafiorral in antrenarea

cadrelor didactice gi a elevilor.
b. Dezvoltarea capacitdlilor de relaJionare cu comunitatea
locald.

5. Dezvoltarea unor atitudini

qi comportamente bazate pe

valorile interculturalitifii in

rdndul elevilor Ei cadrelor

didactice, prin creqterea

anuali cu 25Yo a numlrului

de activitlti

extracurriculare, a

proiectelor qi parteneriatelor

locale, na{ionale qi

internafionale.

1. Opfiunea curricular5:
a. Implicarea qi responsabilizarea elevilor pentru o educafie

privind valorile interculturalitdfii prin infiinJarea de cercuri

tematice ce vizeazd interculturalitatea.

2. Opfiunea - resurse umane:

a. Stimularea, prin distinclii gi premii, a cadrelor didactice care

se implicb in proiecte gi activitdli care abordeazd. tema

interculturalit6fi.
b. Recompensarea elevilor care oblin rczultate deosebite la

concursuri gi proiecte pe tema interculturalitdfii

3. Op{iunea - resurse materiale gi financiare:
a. Atragerea de resurse frnanciarc extrabugertare in vederea

realizdrii materialelor de promovare a principiului
interculturalitAfi.
b. Asigurareabazei logistice necesare mediatizdrii periodice a

activitSlilor liceului gi a disemindrii informaJiilor, in ceea ce

priveqte interculturalitatea.

4. Opfiunea - relafii cu comunitatenz

a. Sensibilizarca partenerilor sociali in sprijinirea Ei rcalizarea

unor acliuni ce au drept scop creqterea responsabilitdlii in
rAndul elevilor fald de valorile interculturattAfli.
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b. Punli de legdturd qi spafii de intAlnire, nu doar cu familiile
elevilor, ci qi cu institufiile qi cu organiza[iilelocale, pe care sd

le antreneze in proiecte comune, benefice intregii comunitdli.
c. Participarea liceului Ia evenimente dr: promovare a

interculturalitdtii, in unitali gcolare, dar gi culturale qi sociale.

6. Implicarea liceului in
educafia privind schimbirile
climatice qi mediul qi

creqterea gradului de

sustenabilitate a unitlfii de

invi{imAnt prin reducerea

amprentei de dioxid de

carbon cu 507o.

1. Op(iunea curriculari:
a. Dezvoltarca capacitdtrii elevilor de a reflecta $i de a actriona in
vederea protejdrii mediului qi utilizdrii sustenabile a resurselor
naturale.

b. Diversificarea metodelor de predare - invdfene qi interacJiune

la clasd prin integrarea qi utilizarea noilor tohnologii, pentru
crearea unui ecosistem digital extins pentru educafia privind
schimbdrile climatice gi mediul gi desftqurarea de activitAli in
aer liber.
c. infiinlarea de cluburi in unitatea de invdjdm6nt, dedicate

schimbdrilor climatice cu resurse dedicate.

2. Opfiunea - resurse umane:
a. Formarea ;i actualizarea permanentd a cunogtinfelor
profesorilor qi a reprezentanlilor liceului, cu informa{ia
relevantd.

b. Menlinerea elevilor in permanentd conexiune cu informatii Si

activitdli relevante.

c. Oferirea de programe de formare, motivare qi

responsabilizare a managementului $,i personalului

administrativ din unitate in vederea adoptdriii unei culturi a
sustenabilitdlii, inclusiv pentru crearea unui plan de mentenanli
sustenabild a unitdfii.

3. Op{iunea - resurse materiale qi financiare:
a. Utilizarea mediului exterior clddirii unit[]ii ca un oontext

integrat pentru invd{are contribuie la imbundtd}irea

rezultatelor elevilor, la reducerea problemelor de comportament

qi la cregterea implicdrii elevilor.
b. Reducerea amprentei de dioxid de carbon a unitd4ii prin
reabilitarea termic6, iluminarea cu un consum redus de energie,

utilizarea materialelor sustenabile,extinderea suprafe[ei verzi
din curtea unitAfli, monitorizarea comparativd, a consumului de

apd gi energie, reducerea cantitd[ii deqeur.ilor produse in
unitatea de invd!6mAnt.

c. Recunoagterea rezultatelor ob{inute de cei care contribuie la
cre;terea gradului de sustenabilitate al unitalii de invdfdmdnt
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prin oferirea de stimulente, recompense, precurn qi organizarea
de evenimente de sdrbdtorire.

d. Accesarea de granturi/fonduri neramtrursabile pentru
finanfarea unor proiecte sau programe - prin oare sd se susfind
atdt educafia, cdt qi infrastructura qcolard.

3. Opfiunea - relafii cu comunitatea:
a. Intermedierea de sponsorizdri sau colabordri cu specialiqti.

c. Dezvoltarea de parteneriate, colabordri cu tlamiliile elevilor,
cu primiria, comunitatea localS, diverse ONG-uri de mediu,
pentru proiecte de mediu comune.

d. Colaborarea cu primdria pentru suslinerea reabilitdrii unitdtii.

AVANTAJELE OPTIUNILOR STRATEGICE :

Colegiul de Servicii in Turism "Napoca" Cluj-Napoca a ales aceste finte strategice pentru

cd ele conduc la cregterea calit5lii educafiei in unitatea de invdldm6nt qi lilrgesc accesul la

educafie al elevului.

Jintele alese sunt necesare pentru existenla gi dezvoltarea unitdtii, ele respect6nd

politicile qi strategiile de dezvoltare nafionale, regionale qi locale.

Mediul qcolar gi lumea in care elevii invafd, continud sd se schimbe. in acest context,

starea de bine trebuie actualizatd pentru cd este in continud schimbare, iar existenfa sau absenla

acesteia, poate afecta succesul in procesul de invdfare.

Calitatea actului educalional este dat[ in unitate de: pregdtfuea cadrelor didactice,

comunicarea profesor - elev, utilizarea metodelor qi mijloacelor didactice .interactive, rolul

tuturor disciplinelor in actul educa{ional, atingerea standardelor naJionale, prognoza gi diagnoza

activitdlilor propuse.

Asigurarea calitdlii in invdJdmAnt impune o serie de mdsuri manageriale care sI mdreascd

atdt rata de retenfie, de performanld gi succes a elevilor, cAt gi creqterea nivelului de formare qi

perfeclionare continud a cadrelor didactice, la nivelul standardelor nalionale qi europene.

TERMENE DE APLICARE, ROLURILE $I RESPONSABILITATILE DIFERITELOR

PERSOANE SI GRUPURI:

A. Managementul Colegiului de Servicii in Turism "Napoca" CluLj-Napoca, va fi

anual reconsiderat in funcfie de specificul unitSlii gi de nevoile comunitdfii. Anual, tradifiile qi

obiceiurile specifice unitdlii se vor derula conform programului extracurricular.
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Anual, toate cadrele didactice vor participa la cursuri de formare continud prin Casa

Corpului Didactic, Inspectoratul $colar ;i alte unitSli conexe.

B. in cadrul Colegiului de Servicii in Turism "Napoca" Cluj-Napoca, cadrele didactice

discutd in comisii, in Consiliul Profesoral, obiectivele generale corelate cu cele de la nivelul

fiecdrei discipline gi a strategiilor didactice. Activitatea cadrelor didactice se dr:sfrEoard,pebaza

planificdrilor calendaristice, a proiectelor pe unit[1i de invdfare stabilite confbrm programelor

gcolare in vigoare.

in cadrul Colegiului de Servicii in Turism "Napoca" Cluj-Napoca, :funcfioneazd mai

multe structuri consultative gi comisii, din care amintim:

- Consiliul profesoral format din 41 cadre didactice din care 36 cu normd d<: baza in unitate,

prezidat de directorul unitdfii;

- Consiliul de administrafie format din 11 membri, prezidat de directorul unitdlii. Acestea iqi

desftEoard activitatea lunar sau de ori cAte ori este nevoie, pebaza tematicii qi a graficului.

- Comisia pentru curriculum;

- Comisia pentru formare qi dezvoltare in cariera didacticd;

- Comisia de securitate qi sdndtate in muncd gi pentru situatii de urgenJ6;

- Comisia pentru controlul managerial intern;

- Comisia pentru prevenirea gi eliminarea violen{ei, a faptelor de corup}ie pi discrimindrii in

mediul gcolar qi promovarea interculturalitdtrii;

- alte comisii cu caracter temporar sau ocazional.

Asigurarea calitdrlii procesului instructiv-educativ va avea La baz'd. proceduri de

monitorizare a activitdlii cadrelor didactice: fige de evaluare, asistente la lecJie, implicarea activd

in comisii, rapoarte de activitate, proiectare, etc. Acestor mecanisme li se va erdduga activitatea

CEAC, cu regulament de organizare gi funcfionare, plan de activitate, instrumente de evaluare 9i

prezenta strategie. Anual, se vor intocmi rupoarte de evaluare gi planuri de imbundtdtire a

activit1L\ii. Comisia pentru evaluarea gi asigurarea calitlgri intocmeqte raportul anual de evaluare

internd (RAED, care se valideazd de cdtre Consiliul de administralie, la propunerea

coordonatorului comisiei, qi se prezintd, spre analizS, Consiliului profesoral.
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ALTE MECANISME:

a. intruniri pe teme de evaluare a activitdlii curriculare qi extracurriculare - cu planificdri anuale;

b. Planuri manageriale gi itemi de evaluare;

c. R.apoarte de activitate qi planuri de imbundtd[ire a activit[Jii;

d. Instrumente de evaluare ale CEAC.

1. Se elaborcazd" brogura informativ[ a
unitdtii.

Conform
calendarului

Condu.cerea unitdJii qi
persoanele desemnate

2. Se reevalueazd, ofertaeducationald.

3. Se popularizeazd oferta unitdfii qi se

incheie contracte de promovare a

imaeinii unitdtii.
4. Se urmdregte realizarca planului de

qcolarizare.
Conform

calendarului
Conducerea unitStii

5. Se organizeazd solufiorurea cererilor de
transfer si inscrierea elevilor.

Conform
calendarului

Conducerea gi secretariatul

6. Se urmdregte integrarea tututot
absolventilor.

Permanent Cadrele didactice qi comisiile
responsabile

7. Se elaboreazd prograrrte diferentiate gi

luAnd in calcul elevii cerinfe
educationale soeciale.

Anual Comisia de curriculum qi

cadrele didactice
responsabile

8. Se stabilegte planul de invdJdmdnt. Septembrie - anual Consiliul de administraJie gi

Consiliul profesoral

9. Se realizeazd incadrarea pesonalului
calificat in procent de 100% qi in urma
examenelor de titularizare.

Conform
calendarului

Conducerea unitdtii

10. Se achiziJioneazd mobilier gi se doteazd
corespunzator s6lile de clasd qi spaliile
de lucru.

Anual Compartimentul
Administrativ qi conducerea

unititii
11. Se stabilegte orarul elevilor. Septembrie/

anual
Consiliul profesoral qi

comisiia responsabild

12. Se aleg auxiliarele, se stabilesc
bibliografiile qi listele cu necesar de

materiale scolare.

Septembrie/
anual

Comisia de curriculum.
cadrele didactice

13. Se realizeazd evaluarca iniJiald qi se

stabileqte nivelul de performanJd pentru
tr atar ea diferenti atd.

Septembrie/
Anual

Cadrele didactice

14. Depistarea cauzelor care duc la Permanent Cadre didactice, diriginti,
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inregistrarea absenfelor gi efectelor
imediate resimlite in inregistrarea
succesului gcolar, pentru reducerea
absenteismului gi prevenirea abandonului
qcolar, activizarea elevilor in procesul
insuqirii cunogtinfelor, intensificarea
participdrii Ia realizarca obiectivelor $i
sarcinilor qcolare pentru reducerea
analfabetismului funcf ional, identifi carea
de m[suri amelioratorii.

COmlSla p,entru prevenfea $1

reducerea absenteismului qi
abandonului qcolar

1 5. Se elaboreazd, planifrcdrile anuale. Septembrie/
anual

Cadrele didactice

16. Se stabilegte programul activitdlilor
extracurriculare qi se elaboreazd,
programele optionalelor.

Anual, conform
planificdrii

Cadrele didactice qi comisiile
responsabile

17. Se alcdtuiesc portofoliile profesorilor qi

ale elevilor.
Conform

planificdrii
Cadrele didactice gi elevii

18. Se stabileqte programul de consiliere qi

orientare scolard a elevilor.
Permanent,

conform planificdrii
Consilierul, Cadrele

didactice
19. Se alcdtuiegte programul qedinfelor cu

pdrintii si intdlnirilor individuale.
Septembrie/

anual
Cadrele didactice

20. Se stabileqte programul tuturor
activitdtilor cu pdrintii.

Septembrie/
anual

Cadrele didactice,
Conducerea unitdtii

21. Se stabilegte programul anual
achizitrii, conform referatelor
necesitate.

de

de

Conform
calendarului

Compartimentele unitilii

22. Se desfdgoard lectii demonstrative ;i
deschise cu o6rintii

Conform
olanificdrii

Cadrele didactice

23. Se organizeazd concursuri qi olimpiade
scolare.

Conform
planificirii

Cadrele didactice

24. Se realizeazl asistente la ore. Conform sraficului Conducerea unitdtii
25. Se organizeazd serbari gcolare qi cu

ocazia sdrbbtorilor nationale.
Conform

planificdrii
Cadr:ele didactice

26. Se elaboreazdrapoarte de activitate. Finalul anului
gcolar

Comisiile constituite,
conducdtorii de

compartimente, cadrele
,Cidactice

27. Se intocmesc documente pi rapoarte care
inregistreazd pro gresul elevilor.

Finalul anului
qcolar

Cadlele didactice

28. Se realizeazd rcpoarte asupra calitdtii
invdtdmd.ntului in unitatea de invltdmdnt.

Finalul anului
scolar

Conducerea unitalii

29. Se rcalizeazd proiecte qi parteneriate
gcolare.

Permanent Coordonatorul pentru
programe qi proiecte

educative, Conducerea
unitdtii

30. Au loc preedtiri si sesiuni de Permanent Cadrele didac
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perfectionare a cadrelor didactice,
schimburi de experientd cu profesorii
altor unitdti.

Conducer,sa unitdfii, Comisia
pentru formare gi dezvoltare

in cariera didaoticd
31. Se reinnoiegte anual baza materiald

conform necesitdtilor.
Sf6rqitul anului

scolar
Conducerea unitdtii

32. Se achiziJioneazd, fond de carte conform
nevoilor gi cregterii numdrului de elevi.

Sfdrgitul anului
gcolar

Condiucerea unitdlii

33. Se revizuiegte anual starea optimd de
funcfionare a cl[dirilor.

Anual Cornpartimentul
Administrativ, Conducerea
unitdtii. autoritdtile locale

34. Se identificd principalele directii
manageriale gi se intocmegte planul
manaserial.

Anual Cond.ucerea uraitdJii

PARTEA A III.A
MODALITATI DE IMPLEMENTARE A STRATEGIEI DE EVALUARI] A CALITATII

Cadrul legal pentru func{ionarea CEAC este:

) Regulamentul de organizare qi funcJionare a unitdfilor de invd{dmdnt

preuniversitar, aprobatprin Ordinul418312022, cu modificdrile gi comprletdrile ulterioare;

) Legea invdJdmdntului preuniversitar w. 19812023;

) Ghidul Comisiei pentru Evaluarea gi Asigurarea Calitdlii in UnitSjite de invdfdm6nt

Preuniversitar.

Asigurarea calitd1ii educaliei exprimd capacitatea Colegiului de Servicii in Turism

"Napoca" Cluj-Napoca, de a oferi programe de educatie in conformitate cu standardele de

calitate prevdzute la nivel de sistem gi este realizatd, printr-un ansamblu de acliuni de dezvoltare a

capacitdtrit institulionale, precum gi de elaborare, planificare gi implementare a programelor de

studii.

Calitatea educaliei este ansamblul de caracteristici ale unui program de studii qi ale

fi.rnizorului acestuia, prin care sunt indeplinite standardele de calitate, precum gi agteptdrile

beneficiarilor.
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Controlul calitdtrii educaliei in Colegiul de Servicii in Turism "Napoca" Cluj-Napoca,

semnific[ activitdfi qi tehnici cu caracter opera{ional, aplicate sistematic de o autoritate de

inspecfie desemnatd pentru a verifica respectarea standardelor prestabilite.

imbundtdlirea calitdtrii educaliei presupune evaluare, analizi-gi actiune oorectivd continud

din partea Colegiului de Servicii in Turism "Napoca" Cluj-Napoca, bazatd. pe selectarea qi

adoptarea celor mai potrivite proceduri, precum gi pe alegerea gi aplicarea standardelor de

calitate.

Standardul de calitate reprezirrtd, descrierea cerintelor care definesc um nivel optim de

realizare a unei activitdJi de cdtre Colegiul de Servicii in Turism "Napoca" Cluji-Napoca, pebaza

bunelor practici existente la nivel naJional, european sau mondial.

Procesele prin care se asigurl calitatea sunt:

,4 Phnificarea qi rcalizarcaactivitdlilor de invdfare;

Asigurarea resurselor pentru activitAlile de inv6!are planifcate qi prin organizarea

situafiilor de invdfare;

# Activitatea cadrelor didactice in clasd, in unitatea de invdtdm6nt si in comunitate;

# Oblin"tea qi evaluar earczultatelor invdfdrii;

# Munug.mentul strategic qi operafional al unitdlii;

Asigurarea comuniclrii cu actorii educalionali esentiali qi cu intreaga comunitate, precum

;i asigurareaparticipdrii comunitdlii la viala;colarS;i a unitdfii lavia[a r;omunitdlii;

,.4 Evaluarea complexd a intregii ,,vie!i qcolare".

Calitatea in educafie este asiguratd prin urmdtoarele procese:

,/ planificareaSircalizarea efectivd arezultatelor aqteptate ale invdfdrii;

r' monitorizar ea rezultatelor :

./ evaluarea internd a rczultatelor:

,/ evaluarea externd arezultatelor.

Asigurarea calitiJii educafiei se referl la urmitoarele domenii:
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A) CAPACITATEA INSTITUTIONALA;

B) EFICACITATEA EDUCATI

MANAGEMENT I.J L CALITA'III.

PARTEA A IV-A

INSTRUMENTE $I PROCEDURI

DE EVALUARE INTERNA (AUTOEVALUARE) A CALITATII

PROCEDURA DE EVALUARE INTERNA I.I.UTONVALUARE) A CALITATII:

) Selectarea domeniului / temei / temelor (in cazul in care evaluarea nu vizeazd, toate

domeniile prev6zute de lege);

) Diagnoza nivelului de reaLizare;

) Judecarea nivelului de rcalizare;

) Identificarea sldbiciunilor gi a Jintelor pentru intervenJiile de remediere ldezvoltare;

) Crearcaunui grup de lucru;

) Modificarca I optimizarea proiectului de dezvoltare instituJionald gi a planului operational

asociat;

) Desftgurareaactivit6Jilor de dezvoltarc I optimizare / remediere;

) Reaplicarea instrumentului de evaluare.

TIPURI DE INSTRUMENTE PENTRU EVALUAREA INTERNA (AUTOEVALUAREA)

CALITATII:

. Fi$e qi alte instrumente de evaluare;

o Chestionare;

o Ghiduri de observaJie;

o Rapoarte scrise;

o Diferite fige de apreciere;

o Plan operaJional;

. Fi$e de analizd" a documentelor unitdlii de invSldmdnt;

o Obiecte concrete: rczultate,,materiale" ale proiectului;
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o Documente de politicd educa{ionald elaborate la nivel na}ional, regional qi local;

o Standarde, metodologii, ghiduri bune practici, alte instrumente ;privind evaluarea

instituJionald gi asigurarea calitdTii, elaborate la nivel na{ional, regional sau local.

PARTEA A V.A

MODALTTAII gl PROCEDURT DE innsUNArAlmn A CALrrATrr

1. Se selecteazd domeniul qi criteriul/criteriile avute in vedere, conform ,,Standardelor de

acreditare gi de evaluare periodic6";

2. Se urmdregte indeplinirea indicatorilor de performanJd qi se realizeazd" o diagnozd, a

nivelului de realizarc;

3. Se judecd nivelul de rcalizare;

4. Se identificd punctele tari, punctele slabe, oportunitdlile, ameninldrile qi linte pentru

intervenJiile de remediere / dezvoltare;

5. Se creazd un grup de lucru pentru aplicarca mdsurilor de imbundtiitire (Evaluarea

internd este coordonatd gi rcalizatd de citre CEAC. Pentru zonele de imbundtd]ire se

poate constitui o altd echipS, se pot stabili responsabili, in funclie de rolul indeplinit in

Colegiul de Servicii in Turism "Napoca" Cluj-Napoca- profesor de specialitate,

responsabil de arie curriculard etc., care sd aplice programul de imbundtdJire);

6. Se modificd I optimizeazd lcompleteazS PDI-ul;

7. Se desfrgoard propriu-zis activititile de dezvoltare/ optimizarel remediere pentru

domeniul selectat;

8. Se reaplicd instrumentul de evaluare;

9. Revizuirea / elaborarea de proceduri care sa asigure buna functionare a activitdfii din

unitatea de inviJdm6nt.

Responsabil CEAC,

Prof. Surd Laura-Antonia
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