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Strategia CEAC are la baza Planul de Dezvoltare Institutionald al Colegiului de Servicii

in Turism "Napoca" Cluj-Napoca pentru perioada 2023-2027.

PARTEA I
MOTIVATIA
(fundamentatd pe analiza mediului intern §i extern realizatd in documentele
programatice ale unitdfii de invdtdmdnt — PDI, planuri operationale, planuri

manageriale, progranme §i proiecie)

Viziunea Colegiului de Servicii in Turism "Napoca" Cluj-Napoca
Viziunea Colegiului de Servicii in Turism "Napoca" Cluj-Napoca este si ofere tuturor
beneficiarilor acces la o educatie de calitate, sanse egale tuturor elevilor, si sustind principiile
scolii incluzive si sd fie deschis tuturor, astfel incat si facd posibild atingerea potentialului
maxim pentru fiecare elev in parte. Ne dorim si asigurim recunoasterea si garantarea drepturilor
beneficiarilor de a-si péstra, dezvolta si exprima identitatea etnicd, culturald, lingvisticd si

religioasa.

Misiunea Colegiului de Servicii in Turism "Napoca" Cluj-Napoca
Misiunea liceului este si genereze un mediu educational care si asigure dezvoltarea
armonioasa a tuturor beneficiarilor sii, prin promovarea excelentei si facilitarea accesului egal la

educatie.

Colegiul de Servicii in Turism ""Napoca' Cluj-Napoca isi propune:

— Si dezvolte interesul pentru educafie si formare permanentd in sensul promovérii unui
invatdmant modern, deschis si flexibil, capabil sd asigure accesul la toate nivelurile si
formele de invatdmaént, din perspectiva formaérii abilitdtilor si competentelor pentru

realizarea succesului personal si profesional;




— S& promoveze principiile unui management optim realizirii unui climat educational
incluziv;

— Sd asigure elevilor un demers educational proiectat in concordanti cu exigentele unei
societdti democratice, bazate pe egalitate de sanse;

— S4 asigure tuturor elevilor o educatie de calitate prin centrarea inviirii pe elev, prin
utilizarea unor metodologii noi de lucru si abordarea educatiei din perspectiva serviciilor
comunitare, prin implicarea parintilor $i a reprezentantilor comunitatii in pregitirea si
evolutia in carierd a elevilor, in raport cu nevoile comunitare;

— Sd promoveze si sa identifice dezvoltarea calitifilor si aptitudinilor fieciirui elev pentru a
fi capabil sd-si aleagd viitorul cel mai potrivit si sd se adapteze unei societati dinamice;

— Sd asigure aplicarea si respectarea prevederilor legislatiei scolare si legislatiei muncii;

— S& ofere pdrintilor o siguranta deplind in sensul ci educatia copiilor lor se realizeaza intr-
un cadru educativ normal §i sanitos, in mésurd si-i formeze pe acestia astfel incat si
poata participa activ la transformarea de ansamblu a societatii; si fie activi si eficient,
apfi sd se integreze socio-profesional in viata comunitafii; sd cunoascd si si respecte
legislatia; s& Infeleagd schimbdrile ce au loc in viata cotidian;

— Sd valorizeze colaborarea cu parteneri din comunitatea locald si din Europa.

Valorile care ne ghideaza activitatea sunt:

Integritatea;
— Etica;

— Transparenta;
— Colaborarea;
— Implicarea;

— Responsabilitatea.

ANALIZA S.W.O.T.

Pentru a realiza o mai buné diagnozi a Colegiului de Servicii in Turism "Napoca" Cluj-
Napoca am apelat la analiza S.W.O.T., analizdnd atdt mediul intern, cit si cel extern, pe

urmétoarele paliere:




- Curriculum;
- Resurse umane;
—> Resurse materiale si financiare;

- Relatii comunitare.

CURRICULUM .

PUNCTE TARI (Strengths) PUNCTE SLABE (Weaknesses)
competentd in selectarea gi utilizarea dificultdti in selectarea unor resurse
unor metode activ — participative, digitale de calitate;
calitatea metodelor, tehnicilor abordarea in micid misurd a demersului
utilizate; didactic prin raportare la experiente

utilizarea metodelor de evaluare
traditionala, dar si alternativa;
utilizarea unor mijloace de invatimant
care faciliteazi procesul de Invitare si
care sunt adecvate continuturilor
invatdrii si particularititilor de vArstd
ale elevilor;

integrarea  resurselor TIC  1in
desfagurarea lectiilor;

crearea unor situatii de invitare care
incurajeazd  interactiunea  cadru
didactic — elev, elev — elev, elev —
cadru didactic;

implicarea cadrelor didactice si
elevilor in activitdti scolare si
extragcolare variate;

eficientizarea  controlului  general
asupra catedrelor prin asistente la ore;
utilizarea metodelor moderne de
predare, evaluarea fdacandu-se prin
imbinarea armonioasd a metodelor
clasice cu cele moderne;

existenta materialelor curriculare la
nivelul fiecdrei comisii;

respectarea planurilor cadru;

existenta In unitate a responsabilului
de mediu cu atributii de promovare a
principiilor dezvoltarii durabile;
facilitarea educatiei in aer liber la
nivelul unitdtii de Invatdmant prin
derularea Programului national Scoala
altfel/Programului Séptaméana verde;
curiozitatea elevilor de a

cotidiene si la conditiile specifice
formarii gandirii critice;

insuficienta adaptare a curriculum-ului
la particularititile unor categorii
speciale de elevi;

insuficienta utilizare a materialelor
didactice, a tehnicii informationale si a
metodelor active in demersul didactic;
frecventa redusd a sarcinilor de invitare
care stimuleazd dezvoltarea creativitatii
elevilor si a gandirii critice;

interesul scizut al elevilor pentru
performants;

elevi cu numdr mare de absente
nemotivate si care incalcd prevederile
regulamentului scolar si intern;
manifestarea cazurilor de bullying si
violentd intre elevi;

slaba implicare a unor cadre didactice in
vederea participarii la olimpiade si
concursuri gcolare §i proiecte europene;
cadre didactice care nu se implica
suficient in pregatirea suplimentard a
elevilor;

cadrele didactice nu realizeazi schite de
lectie la fiecare ord, iar cadrele debutante
proiecte de lectie;

lipsa autonomiei unitatii de invatdmant
in selectarea cadrelor didactice;
suprapunerea cerintelor, testérilor, ceea
ce conduce la o distribuire inegald a
efortului elevilor.




explora/investiga mediul inconjuritor si
de a relationa cu factorii de mediu.

OPORTUNITATI (Opportunities)

AMENINTARI (Threats)

o reconfigurarea curriculumului, prin
centrarea acestuia asupra procesului de
formare si dezvoltare a competentelor
cheie
posibilitatea utilizirii in mod gratuit a
unor platforme educationale online;
existenta politicilor educationale care
vizeazd prevenirea violentei in
unitdtile de Invatdméant preuniversitar
si a abandonului scolar;
interesul elevilor pentru activititile de
consiliere individuald pe problematica
orientdrii in carierd, dezvoltirii socio-
emotionale, dezvoltdrii  personale,
managementului invatarii;
CDS oferd posibilitatea satisfacerii
dorintei de informare si cunoagterea in
diferite domenii de activitate;
promovarea imaginii unitdtii prin
implicarea in diferite activitdfi in
colaborare cu ONG, institutii, etc;
optimizarea procesului didactic din
unitate prin utilizarea mijloacelor
moderne de predare — Invatare si
comunicare, a tehnologiilor informatiei
si comunicarii;
adaptarea  mediului  gcolar la
necesitdfile specifice ale elevilor cu
cerinte educationale speciale;
deschiderea unititii de invatdmant spre
comunitate pe teme de mediu,
schimbiri climatice;
intermedierea de sponsoriziri sau
colaboriri cu specialisti;
dezvoltarea competentelor elevilor
necesare actiunilor pentru atenuarea i
adaptarea la schimbdrile climatice i
protejarea mediului;
e congtientizarea importantei implicdrii
tuturor actorilor in implementarea

e manifestarea de

dezinteresul pdrintilor fa{i de situatia
scolard a elevilor si disponibilitatea
scdzutd pentru problemele propriilor
copii, plecarea acestora in striinitate;
promovarea mediocrititii,

necorelarea manualelor cu programele
scolare, Incd supraincircate;

starea fizicd precard a unui numir de
manuale, care se transmit generatiei
urmatoare;

instabilitatea legislativa a curriculumului
in sistemul de invatimant;

neadoptarea unui comportament de
protejare si 1mbunatitire a calititii
mediului;

comportamente
problematice in randul elevilor, mai ales
din perspectiva violentei.




obiectivelor de dezvoltare durabili.

RESURSE UMANE

PUNCTE TARI (Strengths)

PUNCTE SLABE (Weaknesses)

interesul pentru obtinerea gradelor
didactice;

realizarea planului de scolarizare
propus si a incadrérii cu personal
didactic;

sustinerea inspectiilor pentru
obtinerea gradelor didactice;
adaptarea la schimbarile din sistem;
predomina personalul didactic titular,
ceea ce asigurd o anumitd stabilitate
si continuitate;

cadre didactice calificate in proportie
de 95,24%;

relatii interpersonale care favorizeazi
crearea unui climat educational
stimulativ;

buna colaborare 1n cadrul echipei
manageriale cat si cu colectivul de
cadre didactice;

echipa manageriald preocupatd de
cresterea calitatii procesului didactic,
a bazei materiale si aspectului
unitatii;

cadre didactice bine pregitite,
dedicate meseriei si apreciate in
comunitate;

proiecte diverse In care elevii si
profesorii se pot remarca;

o bund participare la cursurile de
perfectionare si formare continud din
partea CCD si inscriere la grade
didactice;

existenta profesoruluiu psihopedagog;
implicarea cadrelor didactice in
predarea/transmiterea de informatii
pentru educatia privind schimbdrile
climatice si mediul;

existenfa persoanei responsabile cu
planul de mentenantd sustenabild a
unititii, pentru a sustine pe termen

rezistenta la schimbare a unor cadre
didactice 1n ceea ce priveste
digitalizarea;

lipsa competentelor digitale a unor
cadre didactice;

existenta unor cadre didactice greu
adaptabile la noile roluri pe care
trebuie sa si le assume;

slaba pregatire a cadrelor didactice
pentru activitate cu elevii cu CES
integrati in invétimantul de masa;
slaba participare a cadrelor didactice
la cursuri de formare continui;
existenta cadrelor didactice cu norma
dispersatd in mai multe scoli ceea ce
duce la un atagsament mai slab fati de
unitate si a slabei implicdri 1in
activitétile desfagurate;

elevi cu périnti plecati in striinitate,
care sunt lasati in grija bunicilor sau
altor rude care nu au un control
eficient asupra lor;

elevii veniti din striindtate si
acomodarea dificild a acestora ca
urmare a lipsei de cunostinte;
absenteismul unor elevi;

bariere de comunicare in relafia
profesor-elev, profesor — parinti;
existenta unor elevi problema4;
manifestarea cazurilor de bullying in
unitate, a fenomenului de violentd
scolard, a cazurilor de abandon i
amplificarea absenteismului scolar.




lung acest plan;

o bund traditie a invitamantului
(90% din absolventi devin studenti
in Romania sau in strainatate);
aprecierea  elevilor nostri la
universitatile din Romania sau
internationale;

aprecierea internationala a elevilor
nostri cu ocazia unor concursuri
desfasurate in cadrul unititii sau cel
din calendarul Ministerului
Educatiei.

OPORTUNITATI (Opportunities)

AMENINTARI (Threats)

preocuparea personalului din
invatimant pentru pentru publicarea
de articole, participarea la
simpozioane, sesiuni de comunicéri si
schimburi de experienta;
oferta bogatd de formare din partea
agentilor de formare;
existenta programelor Erasmus+;
activitatea grupului de actiune
antibullying;
informatii stiintifice si metodice de
ultimé ora;
formarea si stimularea resursei umane
implicate in predarea/transmiterea de
informatii pentru educatia privind
schimbdrile climatice si mediul, care
contribuie la cresterea gradului de
sustenabilitate al unitatii prin oferirea
de stimulente, recompense.

comunicare deficitard intre pdrinti si
unitatea de invitdmant;

cresterea numdrului copiilor
Incredintati spre crestere si educatie
unor terte persoane, in lipsa pdrintilor
plecati in strdinétate;

scdderea motivatiei si interesului
cadrelor didactice pentru activititile
profesionale datoritd salariilor mici;

o depreciere a statutului profesorului in
societate (plecand de la nivelul
guverndrii si incurajati de mass-
media), ceea ce determina dificultiti in
impunerea cadrului didactic, ca
principal factor al educatiei, in fata
beneficiarilor directi si indirecti;
posibilitatea cregterii ratei abandonului
scolar;

diminuarea populatiei gcolare;

lipsa unui mediu familial adecvat
pentru unii elevi;

dezinteresul unor cadre didactice si
elevi pentru o educatie pentru mediu si
schimbdri climatice;

neinformarea periodicd a cadrelor
privind deciziile legate de planul de
mentenantd sustenabild a unitétii.




RESURSE MATERIALE SI FINANCIARE

PUNCTE TARI (Strengths)

PUNCTE SLABE (Weaknesses)

unitatea dispune de o bazd materiala
buni, sali de clasd cu mobilier
modern, laboratoare, bibliotecd, sali
de sport;

utilizarea corespunzitoare si eficienti
a resurselor financiare, in acord cu
politicile §i obiectivele unititii, cu
interesele elevilor, cu respectarea
prevederilor legale;

asigurarea  siguranfei  fizice i
protectiei elevilor, personalului si
bunurilor;

incadrarea 1n normele igienico-
sanitare corespunzitoare;

stare fizicd bund a bazei tehnico-

materiale;
accesul  cadrelor  didactice la
calculatoarele, xerox-urile,

imprimantele din unitate;
antrenarea elevilor si parintilor in

activitati de intretinere si
infrumusetare a claselor si holurilor
unitatii;

utilizarea PC si programelor software
in activitatea de Secretariat si
Contabilitate;

conexiunea la Internet a unitdtii de
invitdmant;

dotarea cu fond de carte si materiale
sportive pentru sala de sport;

burse sociale, burse de merit;

existenta bazei de date privind
populatia scolara, cadrele didactice,
normarea, miscarca de personal,
examene nationale, alte documente;
existenta unui mobilier adecvat varstei
elevilor si a wunor spatit pentru
desféagurarea activitatilor;
disponibilitatea  noilor  tehnologii
pentru diversificarea metodelor de
predare — Invétare si interactiune la
clasa;

crearea unui plan de mentenantd

deteriorarea mobilierului in unele spatii

de invitamant;

deteriorarea grupurilor sanitare datorita
supraaglomerdrii acestora in timpul
pauzelor;

numdrul insuficient de calculatoare
raportat la numarul elevilor din unitate;
lipsa fondurilor pentru recompensarea
activititilor de performanti ale elevilor
si cadrelor didactice;

slaba implicare a elevilor in pastrarea
bazei materiale a unititii;

deteriorarea sau sustragerea bunurilor
unitafii de invitdmant de citre unii
elevi;

distrugerea sau deteriorarea manualelor
scolare de cétre unii elevi.




sustenabila a unitatii;
preocuparea pentru imbunititirea
bazei materiale a unitatii.

OPORTUNITATI (Opportunities)

AMENINTARI (Threats)

oportunitifi de finantare extrabugetara
identificate de unitate prin contracte
de sponsoriziri, dotari si parteneriate;
sprijinirea  elevilor provenind din
medit  sociale defavorizate, prin
programe guvernamentale;

existenta unor ONG-uri, firme private
care finanteaza proiecte educationale;
sprijinirea  scolarizdrii elevilor si
performantei 1n  educatie, prin
acordarea de burse si alte facilitati;
continuarea extinderii IT;

utilizarea ca infrastructurad educationald
a zonelor verzi din jurul unititii de
invatdmant sau din interiorul acesteia;
utilizarea mediului exterior cladirii
unitdtii ca un context integrat pentru
invétare;

reabilitatea unitdtii de Invatamént, in
vederea  cresterii  gradului  de
sustenabilitate si a reducerii amprentei
de carbon.

conexiune slabd la internet in unele
spatii ale  unitatii sau defectarea
perioadica a retelei de internet;
finanfarea insuficientd a unititii de
invatdmant, ca urmare a aplicirii
costului standard per elev;

congtiinta morald a elevilor privind
péstarea si Intretinerea spatiilor scolare;
sistemul greoi de achizitie a mijloacelor
didactice, ca wurmare a reducerii
finantérii unitatii de invatdmant;
calitatea precarda a lucrdrilor de
reabilitare;

ritmul  accelarat al  schimbirilor
tehnologice conduce la uzura morali a
echipamentelor existente;
neidentificarea locurilor in care se poate
face educatie in aer liber;

neintelegerea conceptului de
sustenabilitate ~ pentru  dezvoltarea
infrastructurii scolare pentru tranzitia la
o economie durabild din perspectiva
mediului.

RELATII COMUNITARE

PUNCTE TARI (Strengths)

PUNCTE SLABE (Weaknesses)

colaborarea cu institutii sl
reprezentanti ai autoritatilor locale
pentru organizarea unor activitdti
formale/ informale;

implicarea consilierului educativ si

coordonatorului pentru proiecte si
programe 1n activitatea educativa
scolara si extragcolara, in
implementarea de proiecte educative;
buna colaborare 1Intre consilierul
educativ cu cadrele didactice gi
conducerea unitatii;

diversitatea activitétilor extrascolare;

colaborarea eficientd cu sindicatul,

numdr insuficient de parteneriate reale
cu agenti economici din anumite
domenii de pregatire;

lipsa sprijinului specializat pentru elevii
cu nevoi speciale;

slaba implicare a unor cadre didactice
in participarea la programe
educationale;

numarul redus de activititi educative si
extracurriculare la nivelul claselor
pentru dezvoltarea reald a sensibilitétii
elevilor, formarea de deprinderi si
comportamente pentru integrarea 1in
viata sociala;

slaba implicare a pdrintilor n viaja




Inspectoratul Scolar, Priméria, Politia;
incheierea de parteneriate cu: unititi
de Invatdmant agenti economici si alte
institutii;

rezultate foarte bune la concursurile
artistice si sportive, fazele nationale si
judetene;

intlniri cu parintii si buna colaborare
cu pdrintii la nivelul comitetelor de
périnti pe clasi;

Consiliul scolar al elevilor este activ si
implicat in problematica unitatii si
comunitatii.

unitatii;

disponibilitatea minimd a unor cadre
didactice, motivand timpul limitat, dar
si insuficienta stimulare financiara;
slabe legdturi de parteneriat cu firme
private.

OPORTUNITATI (Opportunities)

AMENINTARI (Threats)

oportunitéti de finantare
extrabugetard identificate de unitate
prin contracte de sponsoriziri, dotari
si parteneriate;

posibilitatea  promovarii  imaginii
unititoo, la nivelul comunititii prin
ziarul local, site-ul primariei, site-ul
unitatii, alte publicatii;

sprijinul Primériei §i Consiliului local
in desfdsurarea unor programe;
colaborarea cu Primdria si pentru
dotéri, lucrdri necesare, etc.
dezvoltarea de colabordri pe plan
educational cu priméiria, comunitatea
locald, diverse ONG-uri de mediu
pentru  sustinerea  unitdtii = in
dezvoltarea infrastructurii gcolare si
pentru desfigurarea de proiecte de
mediu comune;

accesarea de granturi/atragerea de
fonduri  nerambursabile  pentru
finantarea unor proiecte sau programe
ce au 1in vedere dezvoltarea
durabild/mediu, prin care sd se
sustind atdt educatia, cat si
infrastructura gcolara.

slabe initiative private sau de sprijin
comunitar pentru  dezvoltarea §i
sustinerea actului educational;

interesul scdzut al pdrintilor 1n
cunoagterea si rezolvarea problemelor
unitatii;

nivelul de educatie al parintilor si
timpul lor limitat pot insemna o slabi
implicare a beneficiarilor in viata
unititii de Invatamant;

instabilitatea la nivel social si economic
a institutiilor potential partenere;
concurenta cu alte unitdfi scolare din
oras

insuficienta adaptare a mentalitatii i
comportamentelor parintilor la
realitdtile cotidiene si mai ales in raport
cu proprii copii;

situatia socio-economicd precard a
familiilor din care provin unii elevi,
care conduce la  intreruperea
scolarizdrii;

lipsa motivatiei financiare a cadrelor
didactice;

neimplementarea unor proiecte de
crestere a gradului de sustenabilitate a
unitétii de Invatimant.

Intreaga activitate a Colegiului de Servicii in Turism "Napoca" Cluj-Napoca, se

desfdsura in concordantd cu urmétoarele directii de actiune:

va
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Realizarea cadrului adecvat in unitate pentru o educatie de calitate, prin
dezvoltarea bazei materiale a unitatii si mentinerea in unitate a unui climat de siguranti
fizicd §i psihicd necesar derularii optime a activititilor scolare i extrascolare;

Utilizarea unui sistem eficient de comunicare;

Asigurarea egalitdfii sanselor in educatie, a reducerii absenteismului, abandonului scolar,
a pdrdsirii timpurii a scolii §i a imbunatifirii rezultatelor la examenul national de
bacalaureat;

Crearea unor medii de invitare incluzive, care {in cont de nevoile si posibilitatile efective
ale elevilor proveniti din grupuri vulnerabile;

Promovarea imaginii unititii scolare pe plan local, judetean, national si international;
Crearea unui climat de siguranta fizic# si echilibru emotional, prin oferirea de servicii de
orientare si consiliere a elevilor, corespunzitor potentialului si resurselor existente, in
vederea asigurdrii stdrii de bine in unitatea de invatadmant;

Prevenirea §i combaterea numérului cazurilor raportate de bullying si de violentd intre
elevi in scopul credrii/mentinerii sigurantei fizice §i emotionale a elevilor In unitate si in
afara ei;

Organizarea unor activitati de monitorizare si consiliere privind aplicarea programelor
scolare pentru clasa a XII-a, in conformitate cu reforma curriculari;

Facilitarea participdrii cadrelor didactice la cursuri de formare continui si perfectionare
in didactica specialitétii, in vederea imbunétatirii calitatii actului didactic;

Dezvoltarea parteneriatelor educationale unitate de invitdmant-familie, administratie
publica locald, comunitate, agenti economici, O.N.G.-uri, in vederea coreldrii ofertei
educationale la cerintele pietei muncii;

Analiza de nevoi si prioritizarea lor;

Formarea de competente digitale de cétre elevi si cadrele didactice si utilizarea
tehnologiilor digitale in scop pedagogic, pentru a sprijini §i a imbunititi invétarea,
predarea si evaluarea;

Extinderea Invatérii in rdndul tuturor elevilor si formarii personalului prin implementarea
unui Plan de mentenantd sustenabild a unitétii, prin organizarea de activititi in cadrul

Programului ,,Sdptdmana verde” precum si prin introducerea, in oferta nationald de

11



curriculum la decizia scolii (CDS), a unor discipline dedicate educatiei privind adaptarea
la schimbdrile climatice si protectia mediului;

¢ Promovarea educatiei pentru mediu si pentru schimbari climatice - educatia pentru
schimbare sociald, prin sensibilizarea elevilor si personalului unititii, in scopul de a crea

un viitor sustenabil,

PARTEA A II-A
PROIECTAREA SI PLANIFICAREA ACTIVITATII DE EVALUARE A CALITATII

TINTELE STRATEGICE ALE EVALUARII CALITATII (rezultate din diagnoza PDI si

tintele dezvoltarii institutionale):

T1 — Prevenirea abandonului scolar prin reducerea cu 2,5%/an a numdrului de absente si
scdderea ratei abandonului scolar cu 1% péna la finalul anului scolar in curs, fatd de anul scolar
anterior.

T2 — Imbunititirea stirii de bine a elevilor prin diversificarea ofertei de activitati
curriculare §i extracurriculare pentru reducerea, in anul scolar urmdtor, cu cel putin 75% a
numdrului cazurilor raportate de bullying si de violentd intre elevi in scopul credrii/mentinerii
sigurantei fizice si emotionale a elevilor in unitatea de invatdmant si in afara ei.

T3 — Imbunitatirea participarii la educatie prin dezvoltarea si promovarea unei educatii
incluzive si cresterea ratei de atragere si integrare in comunitatea gcolard a tuturor
categoriilor/grupurilor vulnerabile de elevi.

T4 — Asigurarea unui management institutional eficient, transparent, bazat pe entuziasm,
motivare, implicare proactivé, prin implicarea a celor putin 50% din totalul cadrelor didactice in
procesul de luare a deciziilor si prin implicarea intregului personal, a beneficiarilor educatiei
oferite, in procesul de asigurare a calitatii educatiei.

T5 — Dezvoltarea unor atitudini si comportamente bazate pe valorile interculturalititii in
randul elevilor si cadrelor didactice, prin cresterea anuald cu 25% a numdrului de activitati

extracurriculare, a proiectelor si parteneriatelor locale, nationale si internationale.
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T6 — Implicarea liceului in educatia privind schimbdrile climatice si mediul si cresterea

gradului de sustenabilitate a unitétii de Invafimant prin reducerea amprentei de dioxid de carbon

cu 50%.

ABORDARI STRATEGICE:

TINTE STRATEGICE

1. Prevenirea abandonului

scolar prin reducerea cu
2,5%/an a numirului de
absente si sciderea ratei
abandonului scolar cu 1%
pani la finalul anului scolar
in curs, fati de anul scolar

anterior.

1. Optiunea curriculari:

a. inzestrarea elevului cu un ansamblu structurat de competente
de tip functional, absolut necesare unei bune integriri ulterioare
in viata sociald si profesionala.

b. Facilitarea accesului la servicii de consiliere si dezvoltare
personald, avand ca scop identificarea factorilor ce duc la
cregterea absenteismului §i a abandonului gcolar, precum si la
scdderea ratei de participare si de promovare a examenului
evaluare nationald.

c. Diversificarea ofertei gcolare prin activitéti curriculare si
extracurriculare, in raport cu particularititile individuale ale
elevilor.

2. Optiunea — resurse umane:

a. O mare sensibilizare si implicare a cadrelor didactice pentru
eficientizarea invatirii si ancorarea ei in realitate, prin studiu,
analiza si formare continua.

b. Activitifi de formare / dezvoltare profesionald a personalului
(in situatia in care absenteismul este selectiv — la anumite
discipline / cadre didactice).

c. Organizarea de lectii deschise, lectorate cu périntii, ,,gcoala
pdrintilor” pentru responsabilizarea pdrintilor In vederea
prevenirii §i combaterii absenteismului.

3. Optiunea — resurse materiale si financiare:

a. Stimularea elevilor prin acordarea de burse gi alte stimulente.
b. Utilizarea materialelor didactice moderne pentru ca lectiile si
devind mai atractive.

4. Optiunea — relatii cu comunitatea:
a. Realizarea de parteneriate locale
increderii in unitatea de Invatdmant la nivel comunitar.

b. Constientizarea comunitétii locale de rolul scolii in formarea
viitorilor cetdteni ai comunititii §i care sd sprijine mentinerea

care duc la cresterea
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elevilor cu risc de abandon in sistemul gcolar.

¢. Promovarea in comunitate a preocupdrilor liceului pentru
personalizarea actului instructiv-educativ in vederea prevenirii
esecului scolar.

2 Imbunatitirea starii

de bine a elevilor prin

diversificarea ofertei de

activititi  curriculare  si
extracurriculare pentru
reducerea, in anul scolar
urmator, cu cel putin 75% a
numirului cazurilor
raportate de bullying si de
violenti intre elevi in scopul
credrii/mentinerii sigurantei
fizice si emotionale a elevilor
in unitatea de invitimant si

in afara ei.

1. Optiunea curriculari:

a. Cunoasterea atitudinii elevilor fatd de invatare, scoald,
profesori si colegi si cunoasterea factorilor pozitivi sau negativi
care influenteazi aceastd atitudine, pentru fiecare elev in parte.
b.  Desfasurarea de  activititi  interculturale, care
promoveazi “norme sociale pozitive” si valori precum
diversitatea sau toleranta.

c. Activitdti extracurriculare de educatie civicd, de prevenire si
combatere a violentei si hartuirii.

2. Optiunea — resurse umane:

a. Programe de educatie parentald si alte activitati dedicate
parintilor pentru cunoasterea copiilor, relatiile cu ei,
combaterea bullyingului si violentei etc.

b. Responsabilizarea cadrelor didactice in scopul interventiei
imediate in cazurile de bullying semnalate sau identificate.

3. Optiunea — resurse materiale si financiare:

a. Atragerea de sponsorizéri si donatii.

b. Accesarea de fonduri europene pentru cregterea calitétii
actului educational.

4. Optiunea — relatii cu comunitatea:

a. Gézduirea unor evenimente comunitare.

b. Parteneriate si proiecte comune pentru prevenirea
comportamentelor antisociale, violentei si hérfuirii.

c. Initierea unor programe de sensibilizare a comunitétii privind
fenomenul de violentd si bullying scolar, cu aportul tuturor
actorilor sociali.

3. Imbunaititirea

participarii la educatie prin
dezvoltarea s§i promovarea
unei educatii incluzive si
cresterea ratei de atragere si
integrare iIn comunitatea

scolara a tuturor

1. Optiunea curriculara:

a. Crearea claselor eterogene la inceput de ciclu — incluzind
astfel elevi din grupuri dezavantajate si elevi cu cerinfe
educationale speciale.

b. Cresterea gradului de corelare a tehnologiilor educationale,
curriculumului, materialelor didactice cu nivelul de dezvoltare
a elevului si nevoile de Invatare diferite.

c. Sprijinirea educabililor apartindnd unor grupuri defavorizate,
cresterea adaptarii scolare, mediatizarea succesului si integrarea
tuturor elevilor, indiferent de nevoile lor, prin asigurarea
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categoriilor/grupurilor

vulnerabile de elevi.

accesului egal la educatie.

2. Optiunea — resurse umane:

a. Formarea initiald si continud a cadrelor didactice in domeniul
educatiei incluzive, astfel incét, expertiza dobanditi si vind in
sprijinul fiecirui elev.

b. Asigurarea serviciilor de asistentd psihopedagogici, prin
colaborarea cu CJRAE.

3. Optiunea — resurse materiale si financiare:

a. Asigurarea conditiilor materiale necesare si reorganizarea
modalitatilor suport pentru asistenta psihopedagogicd adecvati
si accesibila tuturor elevilor din categoriile/grupurile
vulnerabile.

4. Optiunea — relatii cu comunitatea:

a. Activitdti de promovare a educatiei incluzive in comunitate -
cresterea gradului de sensibilizare a opiniei publice in problema
educatiei incluzive.

b. Implicarea comunitatii in viata gcolara.

c. Stabilirea de parteneriate nationale si internationale in
dezvoltarea si promovarea educatiei incluzive.

4. Asigurarea unui

management  institutional
eficient, transparent, bazat

entuziasm, motivare,

pe€

implicare proactivd, prin
implicarea a celor putin 50%
din totalul cadrelor didactice
de

in procesul luare a

deciziilor i prin implicarea

intregului personal, a
beneficiarilor educatiei
oferite, In  procesul de
asigurare a calitatii

1. Optiunea curriculara:

a. Incurajarea participarii beneficiarilor directi si indirecti in
stabilirea ofertei curriculare a liceului, aliniatd la cerintele
externe.

b. Dezvoltarea de cétre cadrele didactice a strategiilor de lucru
in echipa, prin proiecte de grup, sesiuni demonstrative de
dezbateri.

c. Eficientizarea activitdtilor prin promovarea celor care
dezvoltd spiritul de echipd, comunicare pozitiva, pasiune In
activitdtile desfésurate.

2. Optiunea — resurse umane:

a. Identificarea nevoilor reale de pregatire ale cadrelor
didactice, stimularea participarii acestora in programe de
formare continud, in vederea cregterea calitdfii resurselor umane
angajate in unitate, in vederea 1indeplinirii scopurilor
educationale si asigurarea calitdtii in Invatdmant, in vederea
imbunatatirii relatiilor dintre colegi si dintre profesori si elevi,
in vederea cresterii gradului de satisfactic in raport cu
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educatiei.

activitdtile desfagurate la liceu.

b. Dezvoltarea capacitdtilor de relationare in luarea deciziilor
cu factorii relevanti: structurile organizatorice ale parintilor si
elevilor.

c. Responsabilizarea  personalului 1in atingerea tintelor
strategice, respectdnd fisa postului si valorizdnd abilititile
personale.

3. Optiunea — resurse materiale gi financiare:

a. Atragerea de sponsorizdri pentru derularea proiectelor
liceului.

b.  Completarea  achizifiondrii ~ mijloacelor  moderne
audiovizuale, a materialelor didactice in contextul digitalizirii
procesului educativ.

4. Optiunea — relatii cu comunitatea:

a. Implicarea institutiilor cu interes educational in antrenarea
cadrelor didactice si a elevilor.

b. Dezvoltarea capacititilor de relationare cu comunitatea
locala.

5. Dezvoltarea unor atitudini
si comportamente bazate pe
valorile interculturalititii in
riandul elevilor si cadrelor
didactice, prin cresterea
anuala cu 25% a numarului
de activitati
extracurriculare, a
proiectelor si parteneriatelor
locale, nationale si

internationale.

1. Optiunea curriculari:

a. Implicarea gi responsabilizarea elevilor pentru o educatie
privind valorile interculturalitatii prin infiintarea de cercuri
tematice ce vizeaza interculturalitatea.

2. Optiunea — resurse umane:

a. Stimularea, prin distinctii si premii, a cadrelor didactice care
se implica In proiecte gi activitdfi care abordeazd tema
interculturalitatii.

b. Recompensarea elevilor care obfin rezultate deosebite la
concursuri gi proiecte pe tema interculturalitétii

3. Optiunea — resurse materiale si financiare:

a. Atragerea de resurse financiare extrabugetare in vederea
realizdrii materialelor de promovare a principiului
interculturalitatii.

b. Asigurarea bazei logistice necesare mediatizdrii periodice a
activitatilor liceului si a disemindrii informatiilor, in ceea ce
priveste interculturalitatea.

4. Optiunea — relatii cu comunitatea:

a. Sensibilizarea partenerilor sociali in sprijinirea si realizarea
unor actiuni ce au drept scop cresterea responsabilitatii in
rindul elevilor fatd de valorile interculturalitatii.
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b. Punti de legéturd si spatii de intilnire, nu doar cu familiile
elevilor, ci i cu institutiile i cu organizatiile locale, pe care s
le antreneze In proiecte comune, benefice intregii comunititi.
c. Participarea liceului la evenimente de promovare a
interculturalitatii, in unitai scolare, dar si culturale si sociale.

6. Implicarea liceului in
educatia privind schimbiirile
climatice si mediul i
cresterea de
sustenabilitate a wunititii de
invatimint prin reducerea
amprentei de dioxid de

carbon cu 50%.

gradului

1. Optiunea curriculari:

a. Dezvoltarea capacitatii elevilor de a reflecta si de a actiona in
vederea protejdrii mediului si utilizarii sustenabile a resurselor
naturale.

b. Diversificarea metodelor de predare — invitare si interactiune
la clasd prin integrarea si utilizarea noilor tehnologii, pentru
crearea unui ecosistem digital extins pentru educatia privind
schimbdrile climatice §i mediul si desfdsurarea de activititi in
aer liber.

c. Infiintarea de cluburi in unitatea de invatimant, dedicate
schimbiérilor climatice cu resurse dedicate.

2. Optiunea - resurse umane;:

a. Formarea i actualizarea permanentdi a cunostintelor
profesorilor si a reprezentantilor liceului, cu informatia
relevanta.

b. Mentinerea elevilor in permanenti conexiune cu informatii si
activitati relevante.

c. Oferirea de programe de formare, motivare si
responsabilizare a  managementului  si  personalului
administrativ din unitate in vederea adoptarii unei culturi a
sustenabilititii, inclusiv pentru crearea unui plan de mentenanta
sustenabild a unitatii.

3. Optiunea — resurse materiale si financiare:

a. Utilizarea mediului exterior cladirii unitdtii ca un context
integrat pentru Invdtare — contribuie la Imbunititirea
rezultatelor elevilor, la reducerea problemelor de comportament
si la cresterea implicarii elevilor.

b. Reducerea amprentei de dioxid de carbon a unitdtii prin
reabilitarea termicé, iluminarea cu un consum redus de energie,
utilizarea materialelor sustenabile,extinderea suprafetei verzi
din curtea unitdtii, monitorizarea comparativd a consumului de
apd si energie, reducerea cantitétii deseurilor produse in
unitatea de invatamant.

c. Recunoasterea rezultatelor obtinute de cei care contribuie la
cresterea gradului de sustenabilitate al unitatii de Invatimant
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prin oferirea de stimulente, recompense, precum si organizarea
de evenimente de sdrbdtorire.

d. Accesarea de granturi/fonduri nerambursabile pentru
finantarea unor proiecte sau programe - prin care si se sustini
atdt educatia, cat si infrastructura scolara.

3. Optiunea — relatii cu comunitatea:

a. Intermedierea de sponsorizri sau colaboriri cu specialisti.

c. Dezvoltarea de parteneriate, colaboriri cu familiile elevilor,
cu primdria, comunitatea locald, diverse ONG-uri de mediu,
pentru proiecte de mediu comune.

d. Colaborarea cu primaria pentru sustinerea reabilitarii unititii.

AVANTAJELE OPTIUNILOR STRATEGICE:

Colegiul de Servicii in Turism "Napoca" Cluj-Napoca a ales aceste tinte strategice pentru
ci ele conduc la cresterea calitdtii educatiei In unitatea de Invitdmant si largesc accesul la
educatie al elevului.

Tintele alese sunt necesare pentru existenta si dezvoltarea unititii, ele respectind
politicile si strategiile de dezvoltare nationale, regionale i locale.

Mediul scolar si lumea in care elevii invati, continui si se schimbe. In acest context,
starea de bine trebuie actualizatd pentru cd este in continud schimbare, iar existenta sau absenta
acesteia, poate afecta succesul in procesul de Invatare.

Calitatea actului educational este datd in unitate de: pregitirea cadrelor didactice,
comunicarea profesor — elev, utilizarea metodelor si mijloacelor didactice interactive, rolul
tuturor disciplinelor in actul educational, atingerea standardelor nationale, prognoza si diagnoza
activitafilor propuse.

Asigurarea calitétii in Tnvatdmant impune o serie de mésuri manageriale care sd méareasca
atit rata de retentie, de performanta si succes a elevilor, cét si cresterea nivelului de formare si

perfectionare continud a cadrelor didactice, la nivelul standardelor nationale si europene.

TERMENE DE APLICARE, ROLURILE SI RESPONSABILITATILE DIFERITELOR
PERSOANE SI GRUPURI:

A. Managementul Colegiului de Servicii in Turism "Napoca'" Cluj-Napoca, va fi
anual reconsiderat in functie de specificul unitétii si de nevoile comunitatii. Anual, traditiile si

obiceiurile specifice unititii se vor derula conform programului extracurricular.
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Anual, toate cadrele didactice vor participa la cursuri de formare continud prin Casa
Corpului Didactic, Inspectoratul Scolar si alte unitati conexe.

B. In cadrul Colegiului de Servicii in Turism "Napoca" Cluj-Napoca, cadrele didactice
discutd in comisii, in Consiliul Profesoral, obiectivele generale corelate cu cele de la nivelul
fiecarei discipline si a strategiilor didactice. Activitatea cadrelor didactice se desfisoard pe baza
planificérilor calendaristice, a proiectelor pe unititi de invétare stabilite conform programelor

scolare in vigoare.

in cadrul Colegiului de Servicii in Turism "Napoca" Cluj-Napoca, functioneazi mai
multe structuri consultative gi comisii, din care amintim:
- Consiliul profesoral format din 41 cadre didactice din care 36 cu norma de baza in unitate,
prezidat de directorul unitatii;
- Consiliul de administratie format din 11 membri, prezidat de directorul unitétii. Acestea 1si
desfasoard activitatea lunar sau de ori cite ori este nevoie, pe baza tematicii si a graficului.
- Comisia pentru curriculum;
- Comisia pentru formare gi dezvoltare in cariera didacticd;
- Comisia de securitate si sdnitate in munci si pentru situatii de urgenta;
- Comisia pentru controlul managerial intern;
- Comisia pentru prevenirea §i eliminarea violentei, a faptelor de coruptie si discrimindrii in
mediul scolar i promovarea interculturalitafii;

- alte comisii cu caracter temporar sau ocazional.

Asigurarea calititii procesului instructiv-educativ va avea la bazd proceduri de
monitorizare a activitatii cadrelor didactice: fige de evaluare, asistente la lectie, implicarea activa
in comisii, rapoarte de activitate, proiectare, etc. Acestor mecanisme li se va adduga activitatea
CEAC, cu regulament de organizare §i functionare, plan de activitate, instrumente de evaluare si
prezenta strategie. Anual, se vor intocmi rapoarte de evaluare §i planuri de imbunititire a
activitatii. Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitaii intocmeste raportul anual de evaluare
interna (RAEI), care se valideazd de catre Consiliul de administratie, la propunerea

coordonatorului comisiei, si se prezints, spre analiza, Consiliului profesoral.
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ALTE MECANISME:

a. Intruniri pe teme de evaluare a activitatii curriculare i extracurriculare — cu planificiri anuale;

b. Planuri manageriale si itemi de evaluare;

c. Rapoarte de activitate si planuri de imbunatitire a activititii;

d. Instrumente de evaluare ale CEAC.

ACTIVITATEA TERMEN RESPONSABILI

1. Se elaboreazd brogura informativi a Conform Conducerea unititii si
unitatii. calendarului persoanele desemnate

2. Sereevalueazd oferta educationali.

3. Se popularizeazd oferta unitatii si se
incheie contracte de promovare a
imaginii unitatii.

4, Se urméireste realizarea planului de Conform Conducerea unitatii
scolarizare. calendarului

5. Se organizeaza solutionarea cererilor de Conform Conducerea si secretariatul
transfer si inscrierea elevilor. calendarului

6. Se urmireste integrarea  tututot Permanent Cadrele didactice si comisiile
absolventilor. responsabile

7. Se elaboreazd programe diferentiate si Anual Comisia de curriculum gi
luind In  calcul elevii cerinte cadrele didactice
educationale speciale. responsabile

8. Se stabileste planul de invétamant. Septembrie - anual | Consiliul de administratie si

Consiliul profesoral

9. Se realizeazd incadrarea pesonalului Conform Conducerea unitatii
calificat in procent de 100% si in urma calendarului
examenelor de titularizare.

10. Se achizitioneazid mobilier si se doteaza Anual Compartimentul
corespunzator sélile de clasd si spatiile Administrativ si conducerea
de lucru. unitatii

11. Se stabileste orarul elevilor. Septembrie/ Consiliul profesoral i

anual comisia responsabild

12. Se aleg auxiliarele, se stabilesc Septembrie/ Comisia de curriculum,
bibliografiile gi listele cu necesar de anual cadrele didactice
materiale scolare.

13. Se realizeazi evaluarea initiald si se Septembrie/ Cadrele didactice
stabileste nivelul de performantd pentru Anual
tratarea diferentiata.

14. Depistarea cauzelor care duc la Permanent Cadre didactice, diriginti,
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inregistrarea absentelor
imediate  resimtite in  inregistrarea
succesului scolar, pentru reducerea
absenteismului si prevenirea abandonului
scolar, activizarea elevilor in procesul

si efectelor

insusirii  cunostintelor, intensificarea
participdrii la realizarea obiectivelor si
sarcinilor scolare pentru reducerea

analfabetismului functional, identificarea
de masuri amelioratorii.

comisia pentru prevenirea gi
reducerea absenteismului si
abandonului scolar

15. Se elaboreaza planificdrile anuale. Septembrie/ Cadrele didactice
anual
16. Se stabileste programul activititilor | Anual, conform Cadrele didactice si comisiile
extracurriculare si  se  elaboreazi planificarii responsabile
programele optionalelor.
17. Se alcdtuiesc portofoliile profesorilor si Conform Cadrele didactice si elevii
ale elevilor. planificirii
18. Se stabileste programul de consiliere si Permanent, Consilierul, Cadrele
orientare scolard a elevilor. conform planificarii didactice
19. Se alcdtuieste programul sedintelor cu Septembrie/ Cadrele didactice
parintii si intdlnirilor individuale. anual
20. Se  stabileste = programul  tuturor Septembrie/ Cadrele didactice,
activitdtilor cu parintii. anual Conducerea unitatii
21. Se stabileste programul anual de Conform Compartimentele unitétii
achizitii, conform  referatelor de calendarului
necesitate.
22. Se desfasoard lectii demonstrative si Conform Cadrele didactice
deschise cu périntii planificarii
23. Se organizeaza concursuri si olimpiade Conform Cadrele didactice
scolare. planificérii
24. Se realizeazi asistente la ore. Conform graficului Conducerea unitatii
25. Se organizeazd serbari gcolare si cu Conform Cadrele didactice
ocazia sarbétorilor nationale. planificarii
26. Se elaboreazd rapoarte de activitate. Finalul anului Comisiile constituite,
scolar conducitorii de
compartimente, cadrele
didactice
27. Se intocmesc documente §i rapoarte care Finalul anului Cadrele didactice
inregistreazd progresul elevilor. scolar
28. Se realizeazd rapoarte asupra calitatii Finalul anului Conducerea unitatii
invatdmantului n unitatea de invatamant. scolar
29. Se realizeazd proiecte s§i parteneriate Permanent Coordonatorul pentru
scolare. programe i proiecte
educative, Conducerea
unitatii
30. Au loc pregatiri si  sesiuni de Permanent Cadrele didactice,
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perfectionare a cadrelor didactice,
schimburi de experientd cu profesorii
altor unitati.

Conducerea unitatii, Comisia
pentru formare si dezvoltare
in cariera didactica

31. Se reinnoieste anual baza materiald Sfarsitul anului Conducerea unitatii
conform necesitéfilor. scolar

32. Se achizitioneaza fond de carte conform Starsitul anului Conducerea unitatii
nevoilor gi cresterii numadrului de elevi. scolar

33. Se revizuieste anual starea optima de Anual Compartimentul
functionare a cladirilor. Administrativ, Conducerea

unititii, autoritétile locale
34. Se identificd principalele directii Anual Conducerea unitatii

manageriale si se Intocmeste planul
managerial.

Cadrul legal pentru functionarea CEAC este:

PARTEA A III-A
MODALITATI DE IMPLEMENTARE A STRATEGIEI DE EVALUARE A CALITATII

- Regulamentul de organizare si

functionare a

unitdtilor de invatimant

preuniversitar, aprobat prin Ordinul 4183/2022, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea invdtimantului preuniversitar nr. 198/2023;

> Ghidul Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdtii in Unititile de Invitamant

Preuniversitar.

Asigurarea calitdtii educatiei exprimd capacitatea Colegiului de Servicii in Turism

"Napoca" Cluj-Napoca, de a oferi programe de educatie in conformitate cu standardele de

calitate prevazute la nivel de sistem i este realizata printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a

capacitaii institutionale, precum si de elaborare, planificare si implementare a programelor de

studii.

Calitatea educatiei este ansamblul de caracteristici ale unui program de studii si ale

furnizorului acestuia, prin care sunt indeplinite standardele de calitate, precum si asteptirile

beneficiarilor.
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Controlul calitdfii educaiei in Colegiul de Servicii in Turism "Napoca" Cluj-Napoca,
semnificd activitdti si tehnici cu caracter operafional, aplicate sistematic de o autoritate de
inspectie desemnati pentru a verifica respectarea standardelor prestabilite.

Imbunditatirea calitiitii educatiei presupune evaluare, analizi si actiune corectivi continud
din partea Colegiului de Servicii in Turism "Napoca" Cluj-Napoca, bazati pe selectarea si
adoptarea celor mai potrivite proceduri, precum si pe alegerea si aplicarea standardelor de
calitate.

Standardul de calitate reprezintd descrierea cerintelor care definesc un nivel optim de
realizare a unei activitifi de citre Colegiul de Servicii in Turism "Napoca" Cluj-Napoca, pe baza

bunelor practici existente la nivel national, european sau mondial.

Procesele prin care se asiguri calitatea sunt:

+ Planificarea si realizarea activititilor de invitare;

% Asigurarea resurselor pentru activititile de invitare planificate si prin organizarea
situatiilor de invétare;

% Activitatea cadrelor didactice in clasa, in unitatea de invatdmant si in comunitate;

% Obtinerea si evaluarea rezultatelor invitirii;

4- Managementul strategic si operational al unititii;
“ Asigurarea comunicirii cu actorii educationali esentiali si cu intreaga comunitate, precum

si asigurarea participarii comunitétii la viafa gcolara si a unitatii la viata comunittii;

. Evaluarea complexa a intregii ,,vieti scolare™.

Calitatea in educatie este asigurata prin urmatoarele procese:

v’ planificarea si realizarea efectivi a rezultatelor agteptate ale invatirii;
¥v" monitorizarea rezultatelor;

v evaluarea internd a rezultatelor;

v’ evaluarea externi a rezultatelor.

Asigurarea calitatii educatiei se referi la urmiitoarele domenii:
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C) MANAGEMENTUL CALITATIL

PARTEA A1V-A
INSTRUMENTE SI PROCEDURI
DE EVALUARE INTERNA (AUTOEVALUARE) A CALITATII

PROCEDURA DE EVALUARE INTERNA (AUTOEVALUARE) A CALITATILI:

9

N2 2 BN N

\Z

->

Selectarea domeniului / temei / temelor (in cazul in care evaluarea nu vizeazi toate
domeniile previzute de lege);

Diagnoza nivelului de realizare;

Judecarea nivelului de realizare;

Identificarea slabiciunilor si a tintelor pentru interventiile de remediere /dezvoltare;
Crearea unui grup de lucru;

Modificarea / optimizarea proiectului de dezvoltare institutionala si a planului operational
asociat;

Desfagurarea activitatilor de dezvoltare / optimizare / remediere;

Reaplicarea instrumentului de evaluare.

TIPURI DE INSTRUMENTE PENTRU EVALUAREA INTERNA (AUTOEVALUAREA)
CALITATILI:

Fige si alte instrumente de evaluare;

Chestionare;

Ghiduri de observatie;

Rapoarte scrise;

Diferite fise de apreciere;

Plan operational,

Fise de analizd a documentelor unititii de Invéatimant;

Obiecte concrete: rezultate ,,materiale” ale proiectului;
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Documente de politica educationald elaborate la nivel national, regional si local;
Standarde, metodologii, ghiduri bune practici, alte instrumente privind evaluarea

institufionald si asigurarea calitatii, elaborate la nivel national, regional sau local.

PARTEA A V-A
MODALITATI SI PROCEDURI DE iMBUNATATIRE A CALITATII

Se selecteazd domeniul si criteriul/criteriile avute in vedere, conform ,,Standardelor de
acreditare si de evaluare periodicd”;

Se urmdireste indeplinirea indicatorilor de performanti si se realizeazi o diagnozi a
nivelului de realizare;

Se judeca nivelul de realizare;

Se identificd punctele tari, punctele slabe, oportunitatile, amenintirile si tinte pentru
interventiile de remediere / dezvoltare;

Se creazd un grup de lucru pentru aplicarea masurilor de imbunititire (Evaluarea
internd este coordonati si realizatd de catre CEAC. Pentru zonele de imbunétitire se
poate constitui o altd echipd, se pot stabili responsabili, in functie de rolul indeplinit in
Colegiul de Servicii in Turism "Napoca" Cluj-Napoca- profesor de specialitate,
responsabil de arie curriculara etc., care s aplice programul de imbunatétire);

Se modificd / optimizeaza / completeaza PDI-ul;

Se desfdsoard propriu-zis activitatile de dezvoltare/ optimizare/ remediere pentru
domeniul selectat;

Se reaplicd instrumentul de evaluare;

Revizuirea / elaborarea de proceduri care sa asigure buna functionare a activititii din

unitatea de Invdtdmant.

Responsabil CEAC,

Prof. Surd Laura-Antonia
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