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CAPITOLUL I. DISPOZITII GENERALE

Art. I
Prezentul regulament s-a elaborat in temeiul prevederilor Legii invdfdmantuhri preuniversitar nr.
198/2023' ordinului nr' 418312022 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare gi
functionare a unitdlilor de invdfdmdnt preuniversitar, cu modificdrile qi completdrile ulterioare,
HotdrArii nr' 15512022 privind aprobarea Regulamentului de organizarcqi funofionare an Agenliei
RomAne de Asigurare a caritdlii in invdJdmantul Preuniversitar, Hot6r6rii m. gg4/2020 privind
aprobarea standardelor de autorizarc de funcfionare provizorie gi a standardelor de acreditare qi
de evaluare externd periodicd in invd{dmdntul preuniversitar I evaluarcperiodicd, cu modificdrile
qi completdrile ulterioare, Hotdrdrii nr.99312020 privind aprobarea Metodologiei de evaluare
institulionald in vederea autotizdrii, acreditdni qi evaludrii periodice a organtiza[iilor fumizoare
de educafie, cu modificdrile qi completdrile ulterioare, Ghidului comisiei pr:ntru Evaluarea gi
Asigurarea calitdfii in unitdlile de invdfdmdnt preuniversitar conceput gi distribuit de ARACIIp
fieclrei unitdfi de invdtdmdnt.

Art,2

Prezentul regulament stabilegte modul de organizare qi func{ionare al comisiei pentru Evaluarea
gi Asigurarea calitdlii din colegiul de servicii in Turism ,,Napoca,' cluj-Napoca.

Art.3

Misiunea CEAC este de a efectua evaluarea internd a calitdlii educaliei oferir:e de Colesiul de
Servicii in Turism "Napoca" Cluj-Napoca, cu scopul de:

a) a cuantifica capacitatea organizafiei furnizoare de educafie de a sati.sface agteptdrile
beneficiarilor gi standardele de calitate,prin activitdfi de evaluare gi acreditare;

b) a imbundtdfi permanent calitatea serviciilor educafionale;

c) a contribui la dezvoltatea unei culturi institufion ale a calitd[ii in invdldm6ntul preuniversitar;
d) a asigura proteclia beneficiarilor direcfi Ei indirecfi de programe de studiu de nivelul
invdfdmantului preuniversitar prin producerea gi diseminarea de informafii sistermatice, coerente
qi credibile, public accesibile despre calitateaeducaliei in unitatea de invdtbm6nt,



Art.4

ln temeiul Legii invdlSmdntului preuniversitar nr. 19812023,inlelegem:

a) Asigurarea calitdjii educaliei exprimd capacitatea unei organizalii fwnizoarc de a oferi

programe de educaJie in conformitate cu standardele de calitate prevdzute la nivel de sistem gi

este realizatd printr-un ansamblu de acJiuni de dezvoltare a capacitdlii institulionale, precum gi de

elaborare, planificare gi implementare aprogramelor de studii;

b) Beneficiarii primari ai educaJiei gi formdrii profesionale sunt elevii, precum gi persoanele

adulte cuprinse intr-o formd de educaJie preuniversitard;

c) Cadrul national al calificbrilor este un instrument pentru stabilirea calificdrilor, in conformitate

cu un set de criterii ce corespund unor niveluri specifice de invdfare. Cadrul nalional al

calificdrilor are ca scop integrarea gi coordonarea subsistemelor naJionale de calificdri gi

imbundtd{irea transparen}ei, accesului, progresului gi calitdlii calificdrilor in raport cu piaJa

muncii gi societatea civild;

d) Calitatea educatiei este ansamblul de caracteristici ale unui prograrn de studii pi ale

fumizorului acestuia, prin care sunt indeplinite standardele de calitate, precum qi agteptdrile

beneficiarilor;

e) Controlul calitdlii educaliei in unitdlile de invdjdmdnt preuniversitar sernnificS activitdfi qi

tehnici cu caracter opera{ional, aplicate sistematic de o autoritate de inspec{ie desemnatd pentru a

verifica respectarea standardelor prestabilite;

f) Educatia este ansamblul proceselor de punere in aplicare a programelor gi activitdlilor de

invdJare gi formare de rezultate ale invdJirii. EducaJia include atdt activitiilile de invdtare in

context formal, cdt gi in context nonformal sau informal;

g) EducaJia gi formarea profesionald" reprezintd ansamblul coerent gi continuu de activitdli gi

experienfe de invdJare prin care trece subiectul inviJdrii pe intreaga drxatd a traseului sdu

educaf ional-formativ ;

h) Evaluarea institutionald a calitdtii constd in examinarea multicriterrald, a oalitdlii educaliei, a

mdsurii in care un furnizor de educaJie/unitatea fumizoare de educaJie qi programele acesteia

indeplinesc standardele de calitate. Atunci cdnd evaluarea calitdlii este efectuatd de organiza[ie,

aceasta ia forma evaludrii interne. Atunci cdnd evaluarea calitillii este efectuatd de o agenlie

nalionald sau internalionald specializatL, aceasta ia forma evaludrii externe;



i) Programele de studii concretizeazd oferta educa{ionald gi curriculard unitard a unei organiza[ii

furnizoare de educaJie, specificd unui nivel sau unei specializdri. Punctele de credit pentru

formare profesionald, reprezintS exprimarea numericd a importanJei unei uni:td{i de rezultate ale

invdJdrii raportate la o calificare;

j) Standardul de calitate reprezinti descrierea cerinlelor care definesc un nivel optim de rcalizare

a unei activitiJi de cbtre unitatea de invdfdmdntlunitatea furnizoare de educzr{ie pebazabunelor

practici existente la nivel na{ional, european sau mondial. Standardele de ref:rinfd sunt specifice

fiecdrui program de studii sau fiecdrei institutii, sunt oplionale gi se situeazd p,este nivelul minim.

Art.5

Calitatea educaliei rcprezintd, o prioritate permanentd pentru Colegiul de Servicii in Turism

"Napoca" Cluj-Napoca, precum gi pentru angajalii acesteia. imbundtdlirea calitdlii educaliei

presupune evaluare, analizd, gi actiune corectivd continud din partea Colegiului de Servicii in

Turism "Napoca" Cluj-Napoca,bazatd, pe selectarea gi adoptarea celor mai potrivite proceduri,

precum qi pe alegerea gi aplicarea standardelor de calitate.

Art.6

Asigurarea calitifii educafiei se referd la urmltoarele domenii:

A) CAPACITATEA INSTITUTIONALA;

B) EF'ICACITATEA EDUCATIONALA;

C) MANAGEMENTUL CALITATIT.

CAPITOLUL il _ ORGANIZAREA $I FUNCTIONAREA COMIISIEI PENTRU

EVALUAREA $I ASIGURAREA CALITATII LA NIVELUL Colegiului de Servicii

in Turism "Napoca" Cluj-Napoca

Art.7

(1) La nivelul Colegiului de Servicii in Turism "Napoca" Cluj-Napoca fuirclioneazd Comisia

pentru Evaluarea gi Asigurarea Calitd[ii, denumitd in continuare CEAC, constituitd prin decizia

directorului nr. 362108 .09 .2023 .



(2) Prezentul regulamentul de organizarc gi funcfionare a comisiei, precum gi strategia acesteia

sunt elaborate gi aprobate de Consiliul de administratie al unitdlii der inv6Jdm6nt, dupd

consultarea Consiliului profesoral, a Consiliului qcolar al elevilor gi a structurilor asociative ale

pdrinlilor.

(3) Directorul gi Consiliul de administrajie ai Colegiului de Servicii in Tur1sm "Napoca" Cluj-
Napoca sunt direct responsabili de calitatea educaJieifumizate.

(4) Conform ArL234, alin. 4 din Legea invSjlmdntului preuniversitar nr. 19812023, conducerea

operativd a Comisiei pentru Evaluarea gi Asigurarea Calitalii este asiguraid de conducdtorul

otganizaliei sau de un coordonator desemnat de acesta, la nivelul Colegiului de Servicii in
Turism "Napoca" Cluj-Napoca, conducerea operativd a comisiei fiind realizzttd, de cdtre doamna

Surd Laura-Antonia, avdnd funcfia de profesor in cadrul unitdtii.

Art.8

(1) Componenfa Comisiei pentru evaluarea gi asigurarea calit5{ii educafiei in Colegiul de

Servicii in Turism ffNapoca'f Cluj-Napoca, cuprinde:

a) Prof. Surd Laura-Antonia - responsabilul comisiei, ales din rffndul personalului didactic

de predare titular, prin vot secret, de cltre Consiliul profesoral;

b) Membri - 1-3 reprezentanfi ai corpului profesoral, aleqi din rAndul personalului didactic
de predare titular, prin vot secret, de cltre Consiliul Profesoral:

Prof. Pop Ana Ioana;
Prof. Souca Ana-Maria;

c) Prof. Velicea Nicoleta- reprezentant al sindicatului reprezentativ, desernnat de acestal

d) D-l Scripor Tudor- reprezentant al plrin{ilor;

e) Redai David Vlad - reprezentant al elevilor;

0 D-l Racz Levente Zsolt- reprezentant al Consiliului Local;

g) Prof. Crlciun Maria Cristina - secretarul comisiei.

(2) Responsabilul CEAC nu poate ocupa funcfia de director sau director adj unct, conform Art.

130, alin. 2 dinLegea invd{Smdntului preuniversitar nr.19812023.

(3) Mandatul membrilor alegi din Comisia pentru Evaluarea gi Asigurarea Calitdlii este de 1 an.

(4) Calitatea de membru al Comisiei pentru Evaluarea gi Asigurarea Calitdlii inceteazd sau este

pierdutd in urma uneia dintre urmdtoarele condilii:



a) pensionare / transfer / restrangere a activitSfii din colegiul de Servicii in Turism ,,Napoca,,

Cluj-Napoca;

b) in caz de incompatibilitate;

c) cerere personald motivatd de renunlar e a participdrii laaceastd comisie;
d) incdlcarea normelor etice gi morale, codului civil sau penal;

e) sanclionarea in urma abaterilor/incdlcdrii normelor, conform legislafiei aplicabile;
f) absenfa nejustificatd de la gedinfele comisiei;

g) imposibilitatea de a-gi indeplini atribuliile, din diferite motive;
h) condamnarea persoanei pentru o faptd penald s[vargitd cu intenJie , in baza unei hotrrdri
judecdtoregti;

i) neindeplinirea atribu{iilor in cadrul CEAC sau indeplinirea nesatisfrcdtoare a acestora:

Art.9

(1) Completarea/modifrcarca componenfei Comisiei pentru Evaluarea gi Asigurarea calit6fii se

varealizade cdte ori este cazul.

(2) Procedura de seleclie a rcptezentanfilor cadrelor didactice in Comisia pentru Evaluarea gi

Asigurarea Calitdlii cuprinde urmdtorii paqi :

a) apelul cdtre cadrele didactice din unitate;

b) afigarea condiliilor pe care trebuie s6 le indeplineascd;

c) depunerea unei cereri qi a unei scrisori de intenJie insoJite de un curriculum vitaei
d) analiza cererilor depuse de cadrele didactice, realizarca listei in Consiliul dle Administralie gi

completarea listei cu propuneri din parteaconsiliului de Administrafie;

e) ptezentarea candidafilor in Consiliul profesoral;

d) argumentarca, de cdtre candida[i, a oportunitifii opliunii lor, precum gi a runor propuneri de

imbundtdlire a activitdgii din unitate pe un anumit domeniu;

e) alegerea de cdtre Consiliul profesoral, prin vot secret, areprezentan{ilor cadrelor didactice:

f) afi garea rezultatelor.

(3) Membrii CEAC, reprezentan{i al corpului profesoral trebuie sd fie:

a. Bine pregdtili profesional, titulari;

b. cu bunS reputaJie in unitatea de invdldmdnt qi in comunitate;

c. Cu rezultate obJinute de cdtre elevi, prin care asporit prestigiul unitdlii;



d. Adepli ai principiilor calitdlii, ai muncii de calitate;

e. Buni organizatori;

f. Persoanenonconflictuale;

g. f,inutd moral[ impecabild;

h. Atagali de elevi, comunicativi. empatici.

Art. 10

in cazul schimbdrii prevederilor legislaliei in vigoare, Comisia pentru Evaluarea gi Asigurarea

Calitdlii este obligatd s[ se dizolve, sd-gi modifice componenfa sau sd se adapl.eze noilor cerin{e.

Art. 11

(1) CEAC se intrunegte in pedinfd lunar, conform graficului, respectiv in gedin!6 extraordinar6,

ori de c6te ori este cazul.

(2)inindeplinirea atribufiilor sale, CEAC adoptd hotdrdri prin votul membrilor sdi prezenfi.

(3) Hotdrdrile CEAC se fac publice prin afiqare la avizierul unitdlii, prin postare pe site-ul

Colegiului de Servicii in Turism "Napoca" Cluj-Napoca qi prin trirniterea hotbr6rilor

catedrelor/compartimentelor ce trebuie sd indeplineascd aceste hotdrdri.

Art.12

(1) CEAC are obligalia de a informa, lunar sau ori de cdte ori este nevoie, Consiliul de

Administrafie gi conducdtorul unit5lii asupra procedurilor urmdrite gi a activiitalilor de evaluare

efectuate, precum qi a rezultatelor acestora.

(2) CEAC are obligalia sd informeze periodic personalul Colegiului de tiervicii in Turism

"Napoca" Cluj-Napoca gi celelalte pdrli interesate asupra procedurilor urmdrite gi a activitdfilor

de evaluare efectuate, precum gi a rezultatelor acestora.

Art. 13

(1) Activitatea membrilor CEAC poate fi evaluatd de citre Consiliul de Administrafie alunitdtrii,

reprezentan[ii Inspectoratului $colar sau A.R.A.C.I.I.P., prin analiza documerrtelor con]inute de

dosarul comisiei, prin analiza raportului de evaluare internd a calitdgii, prin disculii directe cu

membrii comisiei gi alte informafii qi aspecte specifice activitdlii comisiei.



(2) Activitatea membrilor Comisiei pentru Evaluarea gi Asigurarea Calitdlii;poate fi remuneratd,

cu respectarea legislaJiei in vigoare.

Art.14

Colegiul de Servicii in Turism "Napoca" Cluj-Napoca asigurd spafiul de lucru qi materialele

necesare pentru desft gurare a activitdlii CEAC.

CAPITOLUL ilI . RESPONSABILITAIIIN COMISIEI PENTRIJ EVALUAREA

$I ASIGURAREA CALITATII LA NIVELUL Colegiului de Servicii in Turism

"Napoca" Cluj-Napoca

Art. 15

Comisia pentru Evaluarea qi Asigurarea Calitdlii elaborcazd gi coordoneazd, aplicarea

procedurilor qi activitdlilor de evaluare gi asigurare a calitdlii, analizeazd, rapoartele intocmite cu

ocazia inspecJiilor generale gi tematice gi formuleazd" proptxteri de imbundtdtire a calitdlii

educafiei la nivelul unitSlii de invdfdmdnt.

Art.16

Comisia pentru Evaluarea gi Asigurarea Calitdlii colaboreazd cu ARACIIP, cu birouljudelean

pentru inspec{ie qcolard gi asigurare a calitSJii, cu Consiliul de administrajie, cu structurile

asociative ale pdrinJilor, cu Consiliul gcolar al elevilor gi cu Consiliul profesoral al unitSlii de

invdldmdnt.

Art.17

(1) Atribufiile Comisiei pentru Evaluarea qi Asigurarea Calitl{ii sunt:

a) coordoneazd aplicarea procedurilor gi activitdlilor de evaluare qi asigurare a calitdlii, aprobate

de conducerea Colegiului de Servicii in Turism "Napoca" Cluj-Napoca, c,onform domeniilor

prevdzutela 4rt.6:

b) elaboreazd" anual un raport de evaluare internd privind calitatea educa.l;iei in Colegiul de

Servicii in Turism "Napoca" Cluj-Napoca. Raportul anual de evaluare internd (RAEI), se



valideazd, de cdtre Consiliul de adminis tralie, la
prezintd,, spre analizd., Consiliului profesoral.

beneficiarilor prin afigare sau publicare;

c) elaboreazd" o strategie care cuprinde cel pufin urm[toarele
reducere a analfabetismului func{ionar, reducerea absenteismului.
timpurii a gcolii, precum gi promovarea excelenJei;

d) formuleazr propuneri de imbundtdfire a caritdriieducaJiei.
(2) Membrii comisiei pentru evaluarea gi asigurare a calitd[iiigi desfbgo afi, activitatea conform
atribufiilor stabilite la alin' 1' Membrii CEAC elaboreazd, fige gi instrumente de autoevaluare,
rcactualizeazd'baza de date referitoare la asigurarea internd a calitd[ii,intocme:sc rapoarte gi note
de constatare gi propun mdsuri corective gi preventive, participd la intocmireia documentelor de
proiectare la nivelul comisiei qi colecteaz d dovezipentru intocmirea raportului de autoevaluare.

Art. 18

Procedura de culegerea datelor privind activitdlile desftgurate se va face prin:
a) observar ea activitd[ilor desft qurate ;

b) analiza documentelor gcolare;

c) analiza rapoartelor catedrelor/comisiilor/compartimentelor din unitate qi a altor documente
reprezentative.

Art. 19

(1) Evaluarea calitdJii educatiei in inv[Jdmantul preuniversitar constd in examinarea
multicriteriald, a mdsurii in care Colegiul de Servicii in Turism ,,Napoca,, Cluj-Napoca gi
programele acesteia indeplinesc standardele de calitate.

(2) Evaluarea internd. a caritdlii in invdldmantul preuniversitar are loc atunci c6nd evaluarea
calitdlii este efectuatd de insagi Colegiul de Servicii in Turism ,,Napoca', cluj-Napoca. Atunci
cdnd evaluatea calitdlii este efectuat[ de ARACIIP, aceasta ia forma evaludrii externe.
(3) imbundtdfirea calitdliieducafiei presupune evaluare, analizd,gi ac{iune corectivd continud din
pattea colegiului de Servicii in Turism "Napoca" cluj-Napoc a,bazatdpe selectarea gi adoptarea
celor mai potrivite proceduri, precum gi pe alegerea qi aplicarea standardelor de ctalitate.

propunerea coordonatorului comisiei, gi se

Raportul este adus la cunogtinfd tuturor

direcfii: rezultatele invdfdrii,

abandonuluLi qcolar 9i pdrdsirii



(a) In evaluarea calitdfii educatiei, sunt respectate obligatoriu valorile gi p,linsipiile prevdzute

laart" 2 gi 3 din Legea inv[tdm6ntului preuniversitar nr.19812023.

(5) Scopul evaludrii calitdlii educaJiei este de a mdsura nivelul calitativ al se,rviciului furnizat in
raport cu nevoile beneficiarilor gi cu standardele nafionale in vigoare.

(6) Scopul inspecfiei gcolare este asigurarea indrumdrii, controlului gi imbundtdJirii calitdJii

serviciilor educationale.

Art.20

Sistemul de invi{rmdnt preuniversitar are la bazi urmitoarele valori:

a) colaborlrea - dezvoltarea parteneriatelor educalionale cu familia, comunitatea, mediul

universitar, cu mediul de afaceri, in vederea parcurgerii traseului educa{ional de cdtre

beneficiarul primar;

b) diversitztea - respectarea gi valorizarea diferitelor perspective culturale, etnice, religioase, a

sensibilitdtii gi a empatiei, aldturi de intdrirea gi pozitivarea imaginii de sine individuale gi

colective;

c) excelenJa - atingerea celui mai inalt potenlial in educatia gi formarea profesionalS care vizeazd

domeniile de competenle ale beneficiarului primar, competenJa profesionald a personalului

didactic de predare/personalului de conducere, de indrumare qi control din invdtdmdnt;

d) echitatea - respectarea dreptului fiecdrui beneficiar primar de a avea ganso egale de acces, de

participare la educafie gi de atingere a potenfialului s[u optim, asigurarea accosului gi participdrii

la educafie atuturor copiilor, indiferent de caracteristicile, dezavantajele sau itificultdtile acestora

pi in acord cu nevoile individuale sau cu nivelul de sprijin necesar;

e) incluziunea - asigurarea accesului gi participdrii la educafie a tuturor copiilor, indiferent de

caracteristicile, dezavantajele sau dificultdtile acestora gi in acord cu nevoile individuale sau cu

nivelul de sprijin necesar;

f) integritatea - asigurarea de repere valorice in educafie: onestitate, responsabilitate, atitudine

eticd;

g) profesionalismul - menJinerea de standarde ridicate atdt in fumizarea actului educa{ional

pentru beneficiarii primari ai sistemului de invSjdmdnt preuniversitar, c6t gi in formarea iniliald gi

continud a personalului din invdJdmdntul preuriversitar;

10



h) respectul - adoptarea unor atitudini gi comportamente de relation arc adecvate gi pozitive fald
de toate persoanele implicate in procesul educational, fa!6"de institufii, mediul inconjurdtor gi
societate in ansamblu;

i) responsabilitatea - asumarea congtient6 a indatoririlor pentru comportamentul gi acfiunile
proprii, la nivelul tuturor actorilor implicaJi in procesul educa{ional.

Art.21

Principiile care guver neazd, invlf rmintul preuniversitar sunt:
a) principiul nediscriminirii -inbaza cdruia accesul gi participarea la edurcalia de calitate se
reahzeazd,ftrd discriminare,inclusiv prininterzicerea segregdrii qcolare;

b) principiul calitl{ii - inbaza cdruia activitdtrile de invd}dmant se npofieazd,la standarde de
calitate gi la bune practici nationale, europene gi internafionale;

c) principiul relevan{ei - presupune o ofertd educa}ionald realistd, actual1zatd, gi corelatd cu
nevoile elevilor de dezvoltare personald, cu domeniile de cunoagtere, cu valorile socioculturale si
cu cerinJele pieJei muncii;

d) principiul eficienfei - in baza cdruia se urmdregte obJinerea de rcztltate educationale
preconizate, prin gestionarearesurselor existente;

e) principiul descentralz,ilrii decizionale - presupune redistribuirea autoritdliti decizionale de la
nivelurile centrale cltre cele locale, pentru a rdspunde adecvat nevoilor beneficiarilor;
I) principiul garantlrii identitifii culturale a tuturor ceti{enilor romffni qi dialogului
intercultural;

g) principiul asumlrii, promovlrii gi plstrlrii identitlfii na(ionale gi a valorilor culturale
ale poporului rom6n;

h) principiul recunoaqterii gi garantlrii drepturilor persoanelor aparfinfind minoritlfilor
nafionale la pistrarea, Ia dezvoltarea qi la exprimarea identitifii lor etnice, culturale,
Iingvistice gi religioase;

i) principiul asiguririi echitlfii qi egalitnfii de $anse - implicd asigurarea condiliilor pentru

accesul 9i participatea la educalie a tuturor beneficiarilor primari, prin eliminarea

limitdrilor/barierelor etnice, religioase, de dizabilitate, ftrd, a se limita la acestea, combaterea

discrimindrii gi personalizareaparcursurilor educa{ionale in funcfie de nevoi spercifice;

1l



i) principiul transparenfei - implicd asigurarea vizibilitdfii deciziei, a proceselor gi a

rezultatelor din domeniul educafiei, prin comunicarea deschisd, periodica gi adecvatd a acestora
cdtre beneficiarii educa{iei gi cdtre societate in ansamblu;

k) principiul libertdfii de g6ndire qi aI independenfei fafr de ideologii, rcloctrine politice qi

religioase;

l) principiul incluziunii - implicd acceptarea cu drepturi depline in sistemul cle educalie a tuturor
beneficiarilor' combaterea excluziunii gi sprijinul pentru participare activl la educaJie in
ansamblul sdu;

m) principiul centririi educafiei pe beneficiarii primari ai acesteia - vizeazd orientarea

intregului sistem educaJional c[tre nevoile educa]ionale, socioemo{ionale, de sdndtate f,rzicd gi

mintald', Jin6nd cont de experienfele gi capacitdlile elevilor, printr-o abordare flexibild qi

personalizatd, a curriculumului pcolar, prin promovarea gdndirii critice,, invd{drii active,
contextuale gi responsabile;

n) principiul participlrii qi responsabilitlfii pirinfilor/reprezentan{ilor legali - constd in
exercitarea responsabilitdJilor privind cregterea, ingrijirea, dezvoltareagi educarea copiilor pentru

a contribui la un parcurs educaJional de succes al beneficiarului primar;

o) principiul flexibilitdfiiladaptabilitfltii traiectoriei educa{ionale - innplic6 tranzilia qi

mobilitatea intre diverse rute educa{ionale gi profesionale;

p) principiul fundamentirii deciziilor pe dialog social qi consultare - presupune colabo rarea,

consultarea gi comunicarea transparcntd in procesul de luare adeciziilor intre actorii relevanli

pentru politicile publice din domeniul educafiei: reprezentan[i ai autoritdlilor publice centrale gi

locale, ai mediului academic, beneficiari, organizalii sindicale rcprezentative la nivel de sector de

negociere colectivd invdldmdnt preuniversitar, societatea civild, mediul economic, organizalii

internationale;

q) principiul organizlrii invifimAntului confesional potrivit cerinfelor specifice fiecirui
cult recunoscut gi prevederilor legale;

r) principiul respectirii dreptului la opinie al elevului gi at personalului din invflf5mf,nt, in
contextul derullrii actului educafional;

s) principiul politicilor educa{ionale bazate pe date - conform cdruia polirticile educafionale

sunt elaborate inclusiv in funcfie de informafiile statistice qiisau de studiile carct analizeaz;- aceste

date;
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g) principiul datelor deschise - conform cdruia datele publice produse de Ministerul Educaliei qi
de instituJiile din sistemul nalional de invdJdmant sunt publicate in format deschis;
t) principiile accesibilitrfii pi disponibilitnfii - constau in garantarea acceriului la educafie de
calitate al tuturor beneficiarilor primari ai educa{iei gi respectarea dreptului tuturor la educa}ie;
f) principiul respectirii dreptului la via$i, al asigurrrii integritrfii lizice gi psihice,
respectirii demnitifii qi al protejirii statutului personalului din linvdfrmflnt pi al
beneficiarilor, al recunoagterii relevanfei acestuia pentru o educafie de caltitate;
u) principiul adaptabilitnfii curriculumului nafional - conform cdruia proiectarea acestuia sd
fie in concordanJd cu particularitdlile de varstd gi cele individuale ale elevilor, evitdnd
supraincdrcarea'/suprasolicitarea acestora, oferind timp gi condifii necesare gi pentru desftgurarea
activitdlilor extragcolare;

v) principiul interesului superior al elevului - presupune asigurarea cu prior itate aunui mediu
educa{ional sigur gi sdndtos, promovarea drepturilor gi a nevoilor individuale: ale fiecdrui elev,
precum gi luarea in considerate a impactului deciziilor educaJionale asupra de;zvoltdriicopilului
pe termen scuft, mediu gi lung, pturdnd interesele elevilor inaintea altor considerente.

CAPITOLUL IV. OBIECTIVELE CEAC

Art.22

(1) obiectivul major in domeniul calitdlii il constituie conceperea gi implementarea unui sistem
de management al calitd[ii eficient, bazat pe o structurd organizatoricd gi a documentafiei
corespunzdtoate' care sd permitd monitorizarea - evaluarea, intervenlia corectivd - preventivd gi
imbundtdf ire a c ontinud a c alitd[ii educ af iei.

(2) in cadrul procesului de prestare a serviciilor educafionale, Colegiul de Sr:rvicii in Turism
"Napoca" Cluj-Napoca promove azd' urmdtoarele principii de bazd, ale managernentului calitdgii,
in acord cu tendinfele actuale la nivel european gi internafional:

a) Focalizatea cdtte beneficiarul primar gi celelalte pdr{i interesate: unitatea de invd!6m6nt
trebuie sd identifice cerinfele prezente gi viitoare ale beneficiarilor primari gi ale celor lalte pd\i
interesate de serviciile pe care le oferd unitatea, asigur6nd satisfacerea lor integra.ld;
b) Leadership, care presupune: stabilirea unei viziuni clare privind viitorul unitdl:ii de invd![m6nt,
atitudine proactiva 9i exemplu personal, inlelegerea schimbdrilor intervenite in mediul extern si
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rdspuns la aceste schimbdri, asigurarea unui climat de incredere intre membrii comunitdlii
unitdlii, incurajarea gi recunoagterea contribuliei fiecarei persoane, promovar:ea unei comunicdri
deschise gi oneste.

c) Implicarea personalului, care presupune: punerea in valoare a competenfelor, cunogtinlelor gi
experienlei in rela{ia cu beneficiarii educafiei gi cu celelalte pdrfi inte'esate, irnpdrtdpirea
cunogtinlelor gi a experienfei, asumarea rbspunderii pentru rczolvarea problemelor, implicare
activd in identificarea oportunitalilor de imbundtd[fue, dezvoltareaunui spirit creativ in definirea
viitoarelor obiective ale unitdlii de invdfdmdnt;

d) Abordarea procesuald a tuturor activitdfilor, prin: identificarea gi evaluarea datelor de intrare qi
de ieqire ale tuturor activit5{ilor, identificarea interfefelor activitdfilor cu entitalile funcfionale,
evaluarea riscurilor posibile, a consecinfelor gi impactului activitdfilor asupra beneficiarilor
educaliei 9i celorlalte pdrli interesate cu privire la activitd[ile respective, stabili rca clafi. a
responsabilitdfilor gi autoritdlii privind managementul proceselor;

e) Abordarea sistemicd la nivelul conducerii, prin: integrarea proceselor care intervin in relafia cu
beneficiarii educaliei si cu celelalte pdrfi interesate, cu cele corespunzdtoa.re activit6lilor din
interiorul unitdfii (incepand cu definirea cerinlelor referitoare la conducere, identificarea gi
asigurarea resurselor necesare, desftqurarea proceselo r, pdnd,la evaluare a gi ana,liza rezultatelor);
f) imbundtdlitea continud a calitdlii serviciilor educafionale, prin: imbun6t6lirea continud a
calitdgii tuturor proceselor; evaluarea periodicd a criteriilor de evaluare stabilite, pentru a

identifica zonele in care trebuie fbcute imbundtdfiri, imbundtd[irea continu6 a eficacitdlii gi

eficienlei tuturor proceselor unitefii, promovarea activitdfil or bazate pe prevenire, recunoagterea

contribuliei fiecdrui membru al unitElii de invdldmdnt in ceea ce privegte imbundtdlirea continu6
a proceselor;

g) Argumentarea cu date a deciziilor directorului, prin: asigurarea unui sistem performant de

colectare a datelor gi informafiilor considerate relevante pentru obiectivele stabilite, luarea
mdsurilor necesare pentru ca datele gi informafiile sd fie suficient de cla;re, disponibile gi

accesibile, analiza datelor gi informaliilor utilizdnd metode corespunz6toare.
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Art.23

(1) in vederea implementdrii sistemului de asigurare a caritd[iiin colegiul de servicii in Turisrn"Napoc4" cluj-Napoca, comisia pentru Evaluarea gi Asigurarea calitdliii are urmdtoareleobiective:

a) elaborarea conceptuald a sistemului de asigurare a calitdlii in sensur definirii structurii luiorganizatorice gi funcfionale' precum gi a modului de integrare a acestuia in managementulstrategic;

b) implementarea unui sistem de evaluare intemd a caritd[iieducafiei, in vederea certificdriiconformitdfii acestor procese cu standardele nafionale, europene gi cu cere internafionareaplicabile;

c) stabilirea pachetului de mdsuri necesare pentru imprementarea gi consolidarea culturii caritd[ii;d) definirea cerinfelor de calitate;
e) diseminarea informafiilor cu privire la cultura calitd[ii;
f) inilierea analizelot 9i evaludril or pebazacriteriilor gi indicatorilor de calitate r,ecomandali;g) asigurare a monitorizririi feed-back-ului din partea elevilor;
h) asigurarea monitorizdrii feed-back-ului din partea angajafiror;
1) analiza rezistenfelor obiective gi subiective care pot fi generate de imprem entareasistemuluide Management al calitfiiipi propunerea de solufii privind dep'girea acestora;j) evaluarea procesului de implementare a managementurui calitdlii gi propu'erea de solufiicorective, dacd acestea sunt necesare:

k) asigurarea transparenfei necesare in ceea
resurselor financiare alocate de la buget gi a
privind serviciile educafionale ;

ce privegte modul de utilizare de cdtre unitate a
celor proprii, pentru realizarca obiectivelor sale

l) centrarea pe rczultatele invdfdri i, rczultate exprimate in termeni de cunoqtin!;e, competenfe

ilrffi:."#:T:tttt ' catese obfln prin parcurserea unui niver de invdfdrndnt, respectiv

(2) Sistemur de asigurar e a caritd[iise referd la urmdtoarere domenii:
A) capacitatea institufionali' cate rezultd' din organizarea internd gi infrastructuraL disponibild acolegiului de Servicii in Turism "Napoca" cluj-Napoca, definitd prin urmdtoarele criterii:a) structurile instituJionale, administrative gi manageriale;
b) baza materiald" gi optimizar ea utilizdrii bazei materiale:
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c) resursele umane gi capacitatea colegiului de servicii in Turism ,'Napo{)a,, cluj-Napoca de
atragere a resurselor umane externe unitdJii gi din afaruffuii,in condiliile legii.

B) Eficacitatea educafionalr, care constd in mobilizarea de resurse cu scopul de a se obline
rezultatele agteptate ale invdfdrii, concretizati prin urmdtoarele criterii:
a) conJinutul programelor de studiu;

b) r ezultatele invd{drii ;

c) angajabilitate;

d) activitatea financiard a colegiurui de Servicii in Turism ,,Napoca,, cluj_Napoca.

c) Managementul calitrfii, care se concretizea zd, pfinurmdtoarele criterii:
a) strategii gi proceduri pentru asigurarea calitd[ii;

b) proceduri privind iniJierea, monitorizarea gi revizuirea periodicd a programelor gi activitdlilor
desfbgurate;

c) proceduri obiective gi transparente de evaluare arezultatelor invdfdrii;
d) proceduri de evaluare periodicd acalitdliicorpului profesoral;

e) acce sibil itatea resurselor adecvate invdJdrii ;

f)baza de date actualizatd" sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitdlii;
g) transparenJa informaJiilor de interes public, inclusiv cele privito are laprogramele de studii gi,

dupd. caz, certifi catele, diplomele gi califi cdrile oferite ;

h) funcJionalitateastructurilor de asigurare a calitdtii educaJiei, conform legii.
i) acuratetea raportdrilor prevdzute de legislafia in vigoare.

CAPITOLUL V. DISPOZITII FINALE

Art.24

in funcfie de activitdfile derulate, in cadrul CEAC se pot constitui subcomisii de lucru.

Art.25

(1) Prezentul Regulament de Organizare gi Funcfionare a Comisiei pen1g Evaluarea gi

Asigurarea Calitd[ii se aprobd prin hotdrdrea Consiliului de Administrafie al Colegiului de
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servicii in Turism "Napoca" Cluj-Napoca, dupd consultarea consiliului profesoral, a Consiliului
gcolar al elevilor gi a structurilor asociative ale pdrinJilor gi intrd in vigoare din momentul
aprobdrii acestuia in cadrul consiliului de Administrafie.

(2) Modificdrile Regulamentului de oryanizare gi Funcfionare a comisiei pentru Evaluarea gi
Asigurarea Calitdlii se suspun aprobdrii Consiliului de Administra[ie alunitdfjii.
(3) Din momentul aprobdrii prezentului regulament, nu mai sunt valabile plevederile vechiului
Regulament CEAC, aplicareaprezentului devenind obligatorie.

(4) coordonatorul CEAC are obligafia de a aduce la cunogtinfa tuturor pdrfilor interesate
prevederile prezentului regulament gi obligativitatearespectdrii acestuia.

Responsabil CEAC,

Prof. Siurd Laura-Antonia
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